
 

 
L’an deux mille vingt-cinq le 2 du mois d’octobre s’est réuni le conseil communautaire de Seille et Grand Couronné à  
18 heures 30, à Nomeny, après convocation légale du 25 septembre, sous la présidence de monsieur Claude THOMAS. 
Présents :  M. RENKES David – M. SALVE Olivier – M. BARTHELEMY Philippe – M. RAKOTONDRAMANITRA Haja   
M. VOINSON Philippe – Mme FRANCOIS Valérie - M. HOLZER Alain – M. WARION Jacques- M. HENQUEL Patrick  
Mme SCHEFFLER Véronique – M. FEGER Serge – Mme MARCHAL Astrid – Mme CHERY Chantal – Mme RUSTOM Lina  
M. GAY Gérard – M. RENAUD Claude – M. THOMAS Claude - Mme LORETTE Delphine - M. MEVELLEC Mickaël  
M. L’HUILLIER Nicolas - M. BECKER Bernard – M. FRANCOIS Vincent – M. BRIDARD Franck – M. HENCK Dominique 
M. CHANE Alain – M. CAPS Antony – M. LE GUERNIGOU Nicolas – M. MICHEL Olivier - M. BASTIEN Claude   
Mme ROJAS Magali – M. MATHIEU Denis – M. BONAFFINI Sylvestre –  
Procurations : M. CERUTTI Alain à M. MATHIEU Denis – M. GUEZET Philippe à M. FEGER Serge – M. MATHEY 
Dominique à M. MEVELLEC Mickaël – M. FAGOT REVURAT Yannick à M. LE GUERNIGOU Nicolas - M. DIEDLER Franck 
à Mme CHERY Chantal -   Mme KLINGELSCHMITT Agnès à M. THOMAS Claude  
Excusé(e)s : M. JOLY Philippe – Mme MARANDE Carole –   
Secrétaire de séance :  M. RENAUD Claude  
L’assemblée dénombrait :  38 votants   
 
NOMBRE DE MEMBRES   SUFFRAGE EXPRIME :                                  EAU POTABLE  
En exercice : 55             Pour :    38                                                                      
Présents : 32 Contre :                  03_10_2025 

Pouvoirs : 6 Absentions :     
Excusés :  2                  
Votants :   38                                                                                       
Date d’affichage :  7 octobre 2025  

 

 

Présentation du rapport sur le prix et la qualité de service annuel « eau potable 2024 » sur le 
périmètre des communes concernées par le contrat d’affermage avec la SAUR 

Philippe VOINSON, vice-président en charge de l’eau potable, de l’assainissement, de la GEMAPI et 
de la gestion de l’assainissement non collectif, rappelle que le rapport sur le prix et la qualité du service 
public (RPQS) est un document produit tous les ans permettant de rendre compte aux usagers du prix 
et de la qualité du service rendu pour l'année écoulée. 
 
C’est un élément clé dans la mise en œuvre locale de la transparence et de la gouvernance des services 
d’eau potable. 
 
Le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable  est  destiné notamment à 
l'information des usagers. Il comprend des indicateurs techniques, financiers et de performance. 
 
Philippe VOINSON fait lecture de la synthèse ci-dessous du rapport 2024 (présenté en groupe projet le        
2 octobre 2025) sur le service d’eau potable.  
 
Le conseil communautaire, constitué des délégués des 42 communes adhérentes, après en avoir 

délibéré, à l’unanimité 

• Prend acte du rapport sur le prix et la qualité du service public d’eau potable 2024 (rapport 

disponible sur le site internet de la communauté de communes) 
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�� ���#�O�9�F�#���- 
 

 

 

 

 

Monsieur le Président,  

 

�:�[���]���o�����‰�o���]�•�]�Œ���������À�}�µ�•�������Œ���•�•���Œ���o�����Z���‰�‰�}�Œ�š�����v�v�µ���o�����µ����� �o� �P���š���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���o�[���v�v� �����î�ì�î�ð�X�����������}���µ�u���v�š���]�o�o�µ�•�š�Œ�������À������
�‰�Œ� ���]�•�]�}�v���o�[�����š�]�À�]�š� �����š���o�[���v�P���P���u���v�š�����µ���'�Œ�}�µ�‰�����^���µ�Œ���•�µ�Œ���o�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����‹�µ�����À�}�µ�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�U�����v���‰�}�]�v�š���v�š���o���•�������š�]�}�v�•��
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connaît, dans notre pays, 
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.  

���]�v�•�]�U�������š�š����� ���]�š�]�}�v���Œ���(�o���š�����o���•����� �(�]�•�����š���o���•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����µ�Æ�‹�µ���o�•���v�}�µ�•���•�}�u�u���•�����}�v�(�Œ�}�v�š� �•�X���^�]���o�[���v�v� �����î�ì�î�î������
� �š� �� �u���Œ�‹�µ� ���� �‰���Œ�� �µ�v���� �•� ���Z���Œ���•�•���� �•���v�•�� �‰�Œ� ��� �����v�š�U�� �o�[���v�v� ���� �î�ì�î�ð�� ���� � �š� �� �š�Œ���À���Œ�•� ���� �‰���Œ�� ������ �v�}�u���Œ���µ�Æ�� ���o� ���•��
���o�]�u���š�]�‹�µ���•�U�� ���[�µ�v���� �]�v�š���v�•�]�š� �� ���š�� ���[�µ�v���� �Œ� �‰� �š�]�šion inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités 
���}�u�u�������� �o���µ�Œ�•����� �o� �P���š���]�Œ���•���������•�[�������‰�š���Œ���‰�}�µ�Œ�����•�•�µ�Œ���Œ���µ�v�����P���•�š�]�}�v���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�š�������š�����µ�Œ�����o�����������o�����Œ���•�•�}�µ�Œ���������v��
eau. 

�&�����������������•����� �(�]�•�U���o�����'�Œ�}�µ�‰�����^���µ�Œ���•�[���v�P���P�������µ�Æ�����€�š� �•�������•�����}�o�o�����š�]�À�]�š� �•�U�����v���u���š�š���v�š�������o���µ�Œ�����]�•�‰�}�•�]�š�]�}�v���o���•���•���À�}�]�Œ-faire 
���š�����Æ�‰���Œ�š�]�•���•���������•���•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�����]�v�•�]���‹�µ���������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���������‰�š� ���•�U���‹�µ�[�]�o���•�[���P�]�•�•�����������š�Œ���]�š���Œ���o���•���u�]���Œ�}�‰�}�o�o�µ���v�š�•�U��
de réutiliser les eaux �µ�•� ���•���š�Œ���]�š� ���•���~�Z���h�d�•�U���}�µ�����v���}�Œ�����������(���À�}�Œ�]�•���Œ���o�����P���•�š�]�}�v�����]�Œ���µ�o���]�Œ�����������o�[�����µ�����š���o�����‰�Œ�}���µ���š�]�}�v��
���[� �v���Œ�P�]�����Œ���v�}�µ�À���o�����o���X�� 

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le 
�š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����Z���Æ���P�}�v���o�U�����•�š���o�����P���P�������[�µ�v�����(�}�Œ�š�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �����š���o�����P���Œ���v�š�]�������[�µ�v�������}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v��� �š�Œ�}�]�š�������š�����}�v�š�]�v�µ�������À������
vos équipes.  

�����š�š���� �P�}�µ�À���Œ�v���v������ �‰���Œ�š���P� ���U�� ���}�v�š�� �o���� �'�Œ�}�µ�‰���� �^���µ�Œ�� ���� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� � �š� �� �‰�Œ�}�u�}�š���µ�Œ�U�� ���š�� �‹�µ�[���v�š�Œ���š�]���v�š�� �µ�v���� ���]�(�(�µ�•�]�}�v��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �����•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���[�����µ�U�� ���•�š�� �µ�v�� ���š�}�µ�š�� �‰�}�µ�Œ���o���� ��� ���o�]�v���]�•�}�v�� �}�‰� �Œ���š�]�}�v�v���o�o���� ������ �o���� �š�Œ���v�•�]�š�]�}�v��
hydrique de nos territoires. 

���v�����(�(���š�U���v�}�µ�•�����À�}�v�•���o�������}�v�À�]���š�]�}�v���‹�µ���������š�š���������Œ�v�]���Œ�����Œ���‰�}�•�����•�µ�Œ���µ�v�������‰�‰�Œ�}���Z�������}�v�����Œ�š� �������À�������o�[���v�•���u���o���������•��
parties prenantes. 

�����š�Œ���À���Œ�•���������Œ���‰�‰�}�Œ�š�U���v�}�µ�•���•�}�µ�Z���]�š�}�v�•���(���À�}�Œ�]�•���Œ���µ�v���u�}�u���v�š�����[� ���Z���v�P�����‰�Œ�]�À�]�o� �P�]� �����À�������À�}�µ�•�����š���À�}�•��� �‹�µ�]�‰���•�U���‰�}�µ�Œ��
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement 
disponibles pour accompagner votre ���}�o�o�����š�]�À�]�š� �� �����v�•�� �o���� �u�]�•���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �����•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �o���•�� �‰�o�µ�•�� �������‰�š� ���•�� ���� �À�}�•��
besoins et à ceux de vos administrés. 

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour à votre service, je vous remercie de la 
���}�v�(�]���v������ �‹�µ���� �À�}�µ�•�� �o���µ�Œ�� �������}�Œ�����Ì�� �U�� ���š�� �v�}�µ�•�� �v�}�µ�•�� ���v�P���P���}�v�•�� ���� ���}�v�š�]�v�µ���Œ�� ���� �ˆ�µ�À�Œ���Œ�U�� ���À������ ��� �š���Œ�u�]�v���š�]�}�v�� ���š�� ���v��
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau. 

Je vous souhaite une excellente lecture. 

Avec mes salutations respectueuses.  

 

Estelle Grelier        
Présidente de Saur France 
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�ë �C�F���J���3�O���O�#�9�3������ ���-�7���3�O�F���C�F�#�J�� 
Préserver la ressource la plus précieuse de notre planète 
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UNE NOUVELLE AMBITION 
�C�9�S�F���-�7�����S���������-�#�3���������S���C�-�S�J��
PRES DES TERRITOIRES 

�����š���µ�Œ�������‰�µ�]�•���‰�Œ���•�����[�µ�v���•�]�����o�����������o�����‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���������o�[�����µ�����š��
������ �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�U�� �o���� �P�Œ�}�µ�‰���� �^���µ�Œ�� ���P�]�š�� ���µ�Æ�� ���€�š� �•�� �����•��
territoires et délivre au quotidien des services essentiels 
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et 
citoyens.  
�&�}�Œ�š���� ���[�µ�v�� �v�}�µ�À�����µ�� �‰�Œ�}�i���š�� ���[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���µ�Œ�����o���� ���š�� ���[�µ�v��
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement 
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux 
défis de la transition écologique et hydrique. 
�����š�š�������u���]�š�]�}�v�����•�š���‰�}�Œ�š� �����‰���Œ���v�}�š�Œ�����Œ���]�•�}�v�����[�!�š�Œ�� : 

�h �D�]�o�]�š���Œ���‰�}�µ�Œ���‹�µ�����š�}�µ�•���o���•�������š���µ�Œ�•��
�������}�Œ�����v�š�������o�[�����µ���o�����À���o���µ�Œ���‹�µ�[���o�o����
�u� �Œ�]�š���U�� 

�' � �Œ���Œ���o�[�����µ���������(�����}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o���U�����v��
�‹�µ���o�]�š� �����š�����v���‹�µ���v�Ÿ�š� ���•�µ�8�•���v�š���•�U�� 

�� �P�]�Œ�����š�����}�v�À���]�v���Œ�����‰�}�µ�Œ��� ���}�v�}�u�]�•���Œ��
�o�[�����µ�U�� 

�/�v�À���v�š���Œ���������v�}�µ�À�����µ�Æ���u�}�����o���•���‰�}�µ�Œ��
�‰�Œ� �•���Œ�À���Œ���o�����Œ���•�•�}�µ�Œ�������o�����‰�o�µ�•��
�‰�Œ� ���]���µ�•�����������v�}�š�Œ�����‰�o���v���š�� �i�X  

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur, 
disponible sur le site saur.com. 

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE 
DE SERVICE, PROXIMITE ET 
PERFORMANCE DE VOTRE 
CONTRAT  

Pour répondre au mieux à vos besoins et pour atteindre 
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté 
un maillage permettant de déployer sur chacun des 
territoires les moyens opérationnels et techniques 
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses 
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes 
�o���•�� ���Æ�‰���Œ�š�]�•���•�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� ���� �o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�� ������ �o����
performance de votre contrat et au développement de 
votre patrimoine réseau et usine.  
�W�}�µ�Œ�� �}�‰� �Œ���Œ�� ���µ�� �‹�µ�}�š�]���]���v�� �À�}�•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���[�����µ�� ���š��
���[���•�•���]�v�]�•�•���u���v�š�����š���À�}�µ�•���P���Œ���v�š�]�Œ���Œ� �����š�]�À�]�š� �����š�����(�(�]�������]�š� �U��
Saur assure une couverture nationale grâce à 5 Directions 
�Z� �P�]�}�v���o���•�U�� �î�î�� ���]�Œ�����š�]�}�v�•�� ���[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�� ���v�� ���Z���Œ�P���� ������
�o�[���Æ� ���µ�š�]�}�v�� ������ �À�}�š�Œ���� ���}�v�š�Œ���š�� ���š�� �í�ò�� ����ntres de Pilotage 
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le 
pilotage en temps réel de votre exploitation 

�-�������C�9�����3�#�2���O���S�F�����7���b�����-�-���3������
OPERATIONNELLE 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « 
tour de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens 
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les 
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�U�� �o�[�Z�Ç���Œ���µ�o�]�‹�µ���U�� �o���� �u���]�v�š���v���v�����U��
la cartographie. Il intègre, traite, analyse et valorise en 
���}�v�š�]�v�µ�������•�����}�v�v� ���•���]�•�•�µ���•�����[�µ�v�����u�µ�o�š�]�š�µ�����������������‰�š���µ�Œ�•��
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.  
Des experts métiers permettent de garantir une gestion 
optimale de vos installations et mettent leurs 
compétences à votre service en intégrant les enjeux 
spécifiques à votre territoire. 
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 
réel des milliers de données, directement issues du 
�š���Œ�Œ���]�v�U�����v���À�µ�������[���v�����•�•�µ�Œ���Œ���o�����š�Œ���������]�o�]�š� �����š���o�[���v���o�Ç�•�����‰�}�µ�Œ��
vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 
�‰�}�o�]�š�]�‹�µ�����������o�[�����µ���������À�}�š�Œ�����š���Œ�Œ�]toire. 
�>���� ���W�K�U�� �P���Œ���v�š�� ���[�µ�v���� �o�]���]�•�}�v�� �‰���Œ�u���v���v�š���� ���v�š�Œ���� ���Æ�‰���Œ�š�•�U��
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 
�š���u�‰�•���Œ� ���o�����š�����[���v���o�Ç�•���Œ���o���•��� �o� �u���v�š�•�����µ���Œ� �•�����µ���P�Œ�����������µ�Æ��
�Œ���u�}�v�š� ���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������•�����]�(�(� �Œ���v�š�•�������‰�š���µ�Œ�•�X 
Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 
technologie en vous faisant bénéficier des dernières 
���À���v��� ���•�����v���u���š�]���Œ�����������Z�˜�������š�����[�]�v�v�}�À���š�]�}�v�X  
Cette organisation nous permet de proposer un service 
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité 
pour répondre aux exigences des territoires en offrant à 
�š�}�µ�•���o�[���Æ�����o�o���v���������[�µ�v�����u�!�u�����‹�µ���o�]�š� ���������•���Œ�À�]�����������µ�v���‰�Œ�]�Æ��
maitrisé. 

��� �#�F���C�9�S�F���-�7�����S���������J���J�9�-�S�O�#�9�3�J��
ET INNOVATIONS  

Nous promouvons des services innovants pour 
accompagner les territoires dans leur transition 
écologique et favoriser la protection de la ressource, 
�š�Œ�}�µ�À���Œ���������v�}�µ�À���o�o���•���•�}�µ�Œ�����•�����[� ���}�v�}�u�]���•�����[� �v���Œ�P�]�������š��������
réemploi tout en optimisant les performances de vos 
équipements et installations. 
Le développement de technologies intelligentes dans le 
���}�u���]�v���� ������ �o�[�����µ�� ���•�š�� �µ�v�� ���Æ���� ���o� �� ������ �v�}�š�Œ���� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ����
���[�]�v�v�}�À���š�]�}�v�X�� �^���h�Z�� �]�v�v�}�À���� ���v�� �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�� ���À������ �����•��
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain : 
gestion de la ressource, gestion du patrimoine, 
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi 
�‰���Œ�u���v���v�š���������o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ�X 

ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE 

ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE -  EMI 

��  ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE DE 

SECHERESSE  

Les données issues des ouvrages de production (puits, 
�(�}�Œ���P���•�� ���š�� ���[�}���•���Œ�À���š�]�}�v�� �~�‰�]� �Ì�}�u���š�Œ���•�� �À�}�µ�•�� �•�}�v�š�� �u�]�•���•�� ����
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des 
données environnementales » (courbe de niveau, courbe 
enveloppe, suivi du biseau salé, etc.). 

EMI, permet  : 
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o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en 
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et 
quantitatifs et leur évolution dans le temps ; 

o ���[anticiper les risques de sécheresse et de 
dégradation de la ressource grâce aux modèles 
prédictifs ; 

o De pérenniser la ressource et ���[�}�‰�š�]�u�]�•���Œ son 
exploitation �P�Œ�������� ���� �o�[���Æ�‰���Œ�š�]�•�� délivrée chaque 
année sur votre contrat par des hydrogéologues. 

 
���Æ���u�‰�o�����������À�µ�������[�µ�v���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����~�‰�}�]�v�š�•��surveillés) 

 
���Æ���u�‰�o�������[�µ�v���š�����o�����µ�����������}�Œ�������[�µ�v���(�}�Œ���P�����•�µ�Œ�À���]�o�o� ���‰���Œ�����D�/ 

��  AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D�[EAU 

POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT 

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :  
o D'assurer une prélocalisation des fuites afin de les 

localiser et réparer au plus vite 
o Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux. 

 

       ENIGMA3M© permet : 

o des écoutes acoustiques géolocalisées  
o des corrélations systématiques à distance de nuit 

�‰�}�µ�Œ����� �š���Œ�u�]�v���Œ���o�[���u�‰�o�������u���v�š���‰�Œ� ���]�•�������•���(�µ�]�š���• 

 

��  PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES 

VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE 

DES PHENOMENES TRANSITOIRES 

Pipeminder de Syrinix© permet : 

o De suivre en continu les phénomènes transitoires et 
�o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•��pressions dans les conduites 

o Proposer des solutions pour limiter les à-coups 
hydrauliques qui fragilisent le réseau 

 

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE 

DE LA QUALITE DE L�7EAU 

��  AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA 

FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D�[EAU 

EFS Probe© (sondes multiparamètres) permet : 

o ���[���•�•�µ�Œ���Œ���o������� �š�����š�]�}�v���Œ���‰�]���������[���v�}�u���o�]���•���}�µ���������Ì�}�v���•��
de défaillances critiques ; 

o ���[���v�š�]���]�‰���Œ���o���•�����Ç�•�(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�• ; 
o ������ �•� ���µ�Œ�]�•���Œ�� �î�ð�Z�l�î�ð�� �o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���[�����µ�� ���µ�Æ��

abonnés ; 
o ���[�}���š���v�]�Œ���µ�v�����u���]�o�o���µ�Œ�����u���`�š�Œ�]�•�����������o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ��

et de son évolution dans les réseaux. 

Réseau « sentinelle » �W���•� ���µ�Œ�]�•���š�]�}�v���������o�[�����µ�� 
distribuée aux abonnés 

 
���Æ���u�‰�o�����������•�µ�]�À�]�����[� �À���v���u���v�š�����v���Œ� �•�����µ�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v 

��  GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L�[EAU : R&D 

Les procédés de la R&D de Nom_de_Société : 

o Le CarboPlus© �‰���Œ�u���š�����[� �o�]�u�]�v���Œ���µ�v���š�Œ���•���o���Œ�P�����•�‰�����š�Œ����
������ �u�]���Œ�}�‰�}�o�o�µ���v�š�•�� �����v�•�� �o�[�����µ�� �~���}�v�š�� �o���•�� �u� �š�����}�o�]�š���•�� ������
pesticides) et des résidus médicamenteux à un coût 
maîtrisé. 
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o Le CarboPlus�ž�����•�š���o�[�}�µ�š�]�o���o���� �‰�o�µ�•�� �������‰�š� �� �‰�}�µ�Œ�� � �o�]�u�]�v���Œ��
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs 
métabolites (i.e. Métolachlore, Chlorothalonil, 
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e. 
�W�&���^�•�X�� �����•�� �u�}�o� ���µ�o���•�� �(�}�v�š�� �o�[�}���i���š�� ���[�µ�v�� �•�µ�]�À�]�� ���š�� ���[�µ�v����
limite de qualité dans les eaux distribuées à 0.1 µg/l 
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive 
Européenne), ou 0.9 µg/l (métabolites non pertinents) 
Elles sont très présentes dans les eaux de surface ou 
souterraines qui nous serven�š�� ���� �o���� �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ���[�����µ��
potable. 

o Le Calcyle© est une solution visant à réduire 
�•�]�P�v�]�(�]�����š�]�À���u���v�š�� �o���� ���µ�Œ���š� �� ������ �o�[�����µ. Ce traitement 
permet de protéger le réseau de distribution et de 
diminuer la gêne occasionnée par des eaux trop dures 
chez le consommateur. 

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION 

ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES 

��  M IEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE 

TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE 

Grâce au suivi fin de la consommation des compteurs 
���[�����µ�U���oa Télérelève* permet : 

o Aux consommateurs particuliers : de suivre au 
�‹�µ�}�š�]���]���v���o���µ�Œ�•�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�•�����[�����µ ���š�����[�!�š�Œ�������o���Œ�š� s 
en cas de consommation anormale. 

o Aux consommateurs professionnels : de grouper leurs 
compteurs sur un même espace de suivi et de disposer 
���[�µ�v�� �������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �� ���� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ������
leur consommation par des bilans horaires. 

o A la collectivité �W�����µ���š�Œ���À���Œ�•�����[�µ�v���‰�}�Œ�š���]�o����� ���]� �U���������P���Œ�����Œ��
la maîtrise de son parc de télérelève en toute 
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�����U�� ������ �•�µ�]�À�Œ���� �‰�o�µ�•�� �(�]�v���u���v�š�� �o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� �����•��
rendements de réseaux sectorisés et de maîtriser les 
consommations de ses compteurs communaux. 

*Pour les contrats équipés et où le service a été déployé 

PLAN DE GESTION DE LA 
SECURITE SANITAIRE DE 
�-�7�����S : NOS SOLUTIONS AU 
�J���F�\�#�������������-�7�����S 

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU 

SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE. 

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la 
�^� ���µ�Œ�]�š� �� �^���v�]�š���]�Œ���� ������ �o�[�����µ�•�U�� ���•�š�� �o���� �‰�Œ�}���Z���]�v���� �P�Œ���v������
transformation du paysage réglementaire national. 
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne 
�•�µ�Œ�� �o�[�����µ�� �‰�}�š�����o���� ���µ�� �í�ò�� ��� �����u���Œ���� ���µ�� �:�K�� ������ �o�[�h�v�]�}�v��
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de 
�Œ���š�Œ���v�•���Œ�]�Œ���������š�š�������]�Œ�����š�]�À�������v�����Œ�}�]�š���(�Œ���v�����]�•�����[�]���]���î�����v�•�X  
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires 
�•�µ�Œ�� �š�}�µ�š���� �o���� ���Z���`�v���� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���v�� �����µ : de la 
�Ì�}�v���������������‰�š���P�����i�µ�•�‹�µ�[���µ���Œ�}���]�v���š���������o�[�µ�•���P���Œ�X 
Votre collectivité en tant que Personne Responsable de 
�W�Œ�}���µ���š�]�}�v�����š���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���������o�[�����µ���~�}�µ���W�Z�W����) sera 

donc tenue ���[�]�v�]�š�]���Œ�� �����š�š���� ��� �u���Œ���Z���� ���[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v��
continue �•�µ�Œ���o�[���v�•���u���o�����������À�}�š�Œ�����‰� �Œ�]�u���š�Œ���X 
�>���� �W�o���v�� ������ �'���•�š�]�}�v�� ������ �o���� �^� ���µ�Œ�]�š� �� �^���v�]�š���]�Œ���� ������ �o�[�[�����µ�� ���v��
quelques mots : 
�x �^�š�Œ���š� �P�]�����P� �v� �Œ���o�����������‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�����š�����[���v�š�]���]�‰���š�]�}�v, 
�x A�‰�‰�Œ�}���Z�����(�}�v��� �����•�µ�Œ���o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ�]�•�‹�µ���•�����v���u���š�]���Œ����

�������•� ���µ�Œ�]�š� ���•���v�]�š���]�Œ�����������o�[�����µ, 
�x Vise à garantir en permanence cette sécurité sur 

�o�[���v�•���u���o�������µ���‰�Œ�}�����•�•�µ�•�X 

Il est basé sur �o�[� �À���o�µ���š�]�}�v�� ���š�� �o���� �P���•�š�]�}�v�� �����•�� �Œ�]�•�‹�µ���•��
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau, 
�•�}�v�� �š�Œ���]�š���u���v�š�� ���š�� �•���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �i�µ�•�‹�µ�[���µ�� �Œ�}���]�v���š�� ���µ��
consommateur.  
Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a 
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette 
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la 
Santé., pourra à vos côtés assurer �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š��������
la démarche au moyen de supports méthodologiques 
qui ont été établis à cet effet. 
�>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�� � �š���‰���•�� ������ �o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�� ���µ�� �W�'�^�^���U��
�������‰�š� �������À�}�š�Œ�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���U���•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�������v�•���µ�v����démarche 
���[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�����}�v�š�]�v�µ��. Elles peuvent se résumer en six 
phases principales qui intègrent les 10 modules 
préconisés par le Guide ASTEE : 
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de 

�o�[� �‹�µ�]�‰�����W�'�^�^���� 
2.Évaluation des Risques intrinsèques (Ri = Gravité x 

�&�Œ� �‹�µ���v���������[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�• 
3.Définition des mesures de maîtrise et de surveillance 
4.Évaluation des Risques Résiduels  
�ñ�X�D�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���‰�o���v�����[�����š�]�}�v���W�'�^�^�������(�]�v�����������]�u�]�v�µ���Œ��

le Risque Résiduel 
6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de 

�o�[���(�(�]�������]�š�  
Grâce à ce partenariat renforcé, nous anticiperons les 
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre 
performance opérationnelle sur votre les territoires afin 
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux 
grands enjeux du PGSSE. 

�-�����F���J�C�9�3�J���
�#�-�#�O����
�J�9���#���O���-�����������-�7���3�O�F���C�F�#�J���� 

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR 
�-�7���3�\�#�F�9�3�3���2���3�O 

�����š���µ�Œ�� ������ �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�U��
nous souhaitons promouvoir 
une gestion exemplaire de nos 
sites et de nos services pour 
minimiser les impacts que nos 
métiers pourraient avoir sur le 
climat, la Biodiversité ou les 
ressources naturelles. 
Engagée de manière structurante dans ses processus, 
notre entreprise Saur est certifiée ISO 14 001 
�~�u���v���P���u���v�š�� ������ �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�•�� ���š�� �/�^�K�� �ñ�ì 001 
�~�u���v���P���u���v�š���������o�[� �v���Œ�P�]���•�����µ���v�]�À�����µ���v���š�]�}�v���o�����š���o���•���u���š��
���v���ˆ�µ�À�Œ�����‰�}�µ�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ�������������š�����v�i���µ���������‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v��������
votre territoire.  
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Accompagner la transition carbone sur 
votre territoire 

���v�� �š���v�š�� �‹�µ�[�����š���µ�Œ�� ���v�P���P� �� �����v�•�� �o���� �o�µ�š�š���� ���}�v�š�Œ���� �o����
��� �Œ���P�o���u���v�š�� ���o�]�u���š�]�‹�µ���U�� �o���� �P�Œ�}�µ�‰���� �^���µ�Œ�� ���� ���� ���ˆ�µ�Œ�� ������
�•�}�µ�š���v�]�Œ�� �o���� �š�Œ���v�•�]�š�]�}�v�� � �v���Œ�P� �š�]�‹�µ���� �����•�� �š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���•�� �‹�µ�[�]�o��
�����•�•���Œ�š�U�� ���š�� ���[�������}�u�‰���P�v���Œ�� �o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���[�µ�v����
économie bas-�����Œ���}�v���� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o�[���v�•���u���o���� ������ �•���•��
activités.  
Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons 
au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour 
objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et 
�]�v���]�Œ�����š���•���o�]� ���•�������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� ���~�•���}�‰�����î�•��
������ �ð�î�9�� ���[�]���]�� �î�ì�ï�ì�� ���}�u�‰���Œ� �� ����2021. Cette trajectoire de 
réduction des émissions de Gaz à Effet de Serre du 
Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target 
Initiative) en 2023. 
Pour vous accompagner vers cette transition 
� �v���Œ�P� �š�]�‹�µ���U���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���u���•�µ�Œ���•���u�]�•���•�����v���ˆ�µ�À�Œ�����•�}�v�š��
les suivantes :  
- �h�v���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���[� �v���Œ�P�]���� ��� �����Œ���}�v� �� : la 

�(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���� ������ �o�[� �o�����š�Œ�]���]�š�  de nos contrats 
���[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�� ���•�š�� ���}�µ�À���Œ�š����intégralement par une 
�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�����[� �v���Œ�P�]�����Œ���v�}�µ�À���o�����o��. Des certificats de 
�P���Œ���v�š�]�������[�}�Œ�]�P�]�v���U����� �o�]�À�Œ� �•�����µ�Æ���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�����–� �v���Œ�P�]����
verte par l'AIB (Association of Issuing Bodies), 
permettent de soutenir la filière de production 
���[� �v���Œ�P�]�����Œ���v�}�µ�À���o�����o���X 

- Un engagement de Saur en faveur 
de la sobriété, avec les 
optimisations énergétiques : 
norme ISO 50 001, gestion du 
pilotage de la performance 
énergétique via optim+, etc.  

Des achats durables 

Soucieux de consolider une démarche partenariale 
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance 
engagée de notre service Achats, portée par la Politique 
Achats Responsables de Saur France et la Charte 
Relations Fournisseurs, 
reflétant la réciprocité de 
notre engagement auprès 
de nos partenaires. 
Feuille de Route qui guide 
�o�[���v�•���u���o�����������o�����(�]�o�]���Œ���������Z���š��
de Saur, cette politique 
(accessible publiquement 
sur le site web de Saur) porte 
plusieurs engagements, 
dont :  

�� Engagement 5 : Recourir 
en priorité aux achats de proximité et favoriser les 
�����š���µ�Œ�•���������o�[�����}�v�}�u�]�����^�}���]���o�������š���^�}�o�]�����]�Œ�� 

�� Engagement 4 : 100% des cahiers des charges 
nationaux intègrent des critères de développement 
durable 

DES ENJEUX SOCIETAUX  
���}�v�•���]���v�š�� �‹�µ���� �o���� �•���Œ�À�]������ ������ �o�[�����µ�� ���š�� ������ �o�[���•�•���]�v�]�•�•���u���v�š��
���•�š���‰���Œ�����•�•���v�������v� �����•�•���]�Œ���u���v�š���o�}�����o�U���v�}�µ�•�����À�}�v�•���������ˆ�µ�Œ��
de rester implanté au plus proche des territoires dans 
lesquels nous opérons.  

���}�v�š�Œ�]���µ���Œ�������o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v�����š���o�[���u�‰�o�}�]���o�}�����o 

�>�[���������•�����µ���u�}�v���������µ���š�Œ���À���]�o���‰�}�µ�Œ���o���•���i���µ�v���•�����š���o���•���•� �v�]�}�Œ�•�U��
et plus globalement pour toutes les populations éloignées 
������ �o�[���u�‰�o�}�]�U�� ���•�š�� �µ�v���� �‰�Œ� �}�����µ�‰���š�]�}�v�� �u���i���µ�Œ���X�� ���v�� �š���v�š��
�‹�µ�[acteur économique, nous souhaitons jouer, à vos 
côtés, un rôle clé dans la sensibilisation, la formation et 
�o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���� �����•�� �Z�����]�š���v�š�•�� ������ �À�}�š�Œ����
territoire. 
Depuis 2021, Saur a �•�µ�‰�‰�Œ�]�u� ���o�����‰� �Œ�]�}���������[���•�•���]���‰�}�µ�Œ���•���•��
recrutements en CDI. Cette action facilite notamment 
�o�[���������•�� ���µ�� �o�}�P���u���v�š�� ���š�� ���� �o�[���u�‰�Œ�µ�v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �v�}�µ�À�����µ�Æ��
embauchés. 
Saur accompagne �o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o�� du public le 
�‰�o�µ�•�� � �o�}�]�P�v� �� ������ �o�[���u�‰�o�}�]�� �~�i���µ�v���•�U�� �•���v�]�}�Œ�•�U�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v��
situation de chômage longue durée, personnes en 
�•�]�š�µ���š�]�}�v���������Z���v���]�����‰���Y�•�U�����v���‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���v�š�������•���‰���Œ�š���v���Œ�]���š�•��
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.  
Nous menons les actions suivantes :  
 Recourir à de la sous-�š�Œ���]�š���v������ ���µ�‰�Œ���•�� ���[���^���d��

�~���š�����o�]�•�•���u���v�š�� ���š�� �^���Œ�À�]������ ���[���]������ �‰���Œ�� �o���� �d�Œ���À���]�o�•�U��
notamment pour la gestion des espaces verts.  

 �Z�����Œ�µ�š���Œ���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š���µ�v�����u���]�v�����[�ˆ�µ�À�Œ�����o�}�����o�������v��
transmettant à France Travail, CAP Emploi et la 
Mission �>�}�����o���� �š�}�µ�š���•�� �v�}�•�� �}�(�(�Œ���•�� ���[���u�‰�o�}�]�� ���µ��
périmètre contractuel. 

Participer à des événements Emploi sous forme de forum 
�}�µ�����[���š���o�]���Œ�•�X 

Accompagner les clients les plus fragiles  

Conscients que les situations de vie peuvent affecter 
ponctuellement les capacités de nos abonnés à payer 
leurs factures, différentes modalités de paiement sont 
mises à leur disposition. Nos conseillers clientèle 
examinent chaque situation et proposent différentes 
options pour faciliter le paiement de leur service : 
- La possibilité de régler les factures selon un plan de 

paiement personnalisé, 
- Le prélèvement mensuel pour permettre aux clients 

en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de 
�o�����(�����š�µ�Œ�������µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���v�v� �� 

Concernant les abonnés en situation de précarité 
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents 
systèmes de médiation, de sensibilisation à la réduction 
�����•�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�•�����[�����µ�����š���������o���µ�Œ�•���(�����š�µ�Œ���•�U�����]�v�•�]���‹�µ����
�o�[���‰�‰�µ�]���À�]���������•�����]�����•���(�]�v���v���]���Œ���•���‰���oliatives.  
En complément, Saur est signataire au sein de chaque 
��� �‰���Œ�š���u���v�š�� ���[�µ�v���� ���}�v�À���v�š�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ�� �‰�Œ� ���]�•���Œ��
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le 
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est 
���‰�‰�o�]�‹�µ� ���� ���]�Œ�����š���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �(�����š�µ�Œ���� ���[�����µ�� �‰���Œ�� �v�}�•��
�•���Œ�À�]�����•���•�}�µ�•���(�}�Œ�u�������[�������v���}�v�����������Œ� ���v�����•�X 
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La surdité en France 
représente 6,6 millions de 
personnes. ���(�]�v�� ���[���•�•�µ�Œ���Œ��
sa mission de service public 
aux personnes sourdes ou 
malentendantes, Saur a 
conclu un partenariat avec 

ACCEO. Ces clients peuvent échanger instantanément 
avec nos chargés clientèle via �o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�� ���������}�� �‹�µ�]��
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des 
signes française. 

Saur Solidarité 

�>���•���À���o���µ�Œ�•���������^���µ�Œ�����š���o�[���v�P���P���u���v�š���������v�}�•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•��
nous font mener des actions solidaires, au-delà de nos 
activités courantes, notamment grâce à notre fonds de 
dotation Saur Solidarités.  

�^���µ�Œ�� ���v���}�µ�Œ���P���� �•���•�� ���}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�� ���� �•�[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �‰�}�µ�Œ��
�o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �P� �v� �Œ���o�� ���v�� ���}�v���]�š�]�}�v�v���v�š�� �o�[���š�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �����•��
financements à leur portage et implication dans le projet. 
�>���•���‰�Œ�}�i���š�•��� �o�]�P�]���o���•�����}�]�À���v�š���(���À�}�Œ�]�•���Œ���o�[���������•�������o�[�����µ�����š������
�o�[���•�•���]�v�]�•�•���u���v�š�U���•�}�µ�š���v�]�Œ���o�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���� �����•��
personnes en difficultés ou aider les personnes en 
situation de handicap. Ces projets, nécessairement 
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des 
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par 
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité. 

Ethique et conformité 

Nous sommes également 
engagés à être 
���Æ���u�‰�o���]�Œ���� ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š��
de vue éthique. Saur est 
le 1er �����š���µ�Œ�� ������ �o�[�����µ�� ����
avoir été certifié ISO 
37001 par un organisme 
indépendant dès 2019. 
Cette certification internationale qui atteste de la 
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024, 
suite à un audit de surveillance.  
Un programme dédié de formation et de sensibilisation 
des collaborateurs à la lutte contre la corruption et le 
�š�Œ���(�]�������[�]�v�(�o�µ���v�������•�[���Œ�š�]���µ�o�������]�v�•�]�����µ�š�}�µ�Œ�������������µ�Æ���‰�]�o�]���Œ�• :  

 les nouveaux embauchés, dès leurs arrivées au sein du 
Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de 
les sensibiliser à la lutte contre la corruption et le trafic 
���[�]�v�(�o�µ���v�����X�� ���o�o���� �‰���Œ�u���š�� � �P���o���u���v�š�� ������ �‰�}�Œ�š���Œ�� ���� �o���µ�Œ��
connaissance les standards éthiques du groupe.  

 les fonctions les plus exposées au risque de corruption 
���š���������š�Œ���(�]�������[�]�v�(�o�µ���v�������‹�µ�]���}�v�š���]�����v�š�]�(�]� ���•�������v�•���o�����������Œ����

������ �o���� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���� �����•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �(�}�v�š�� �o�[�}���i���š�� ���[�µ�v����
formation renforcée. 

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur 
dispose ���[�µ�v dispositif de signalement conforme à la loi 
n°2016-1691 dite « Sapin II », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et 
parties prenantes externes de signaler en toute 
confidentialité, toute situation ou comportement qui 
serait contraire à notre de code de conduite ou à une 
obligation légale et réglementaire.  

Neutralité du service Public  

Comme le prévoit le règlement intérieur de Saur et 
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24 
août 2021, en sa qualité de délégataire de service public, 
Saur assure l'égalité des usagers devant le service public 
et veille au respect des principes de laïcité et de 
neutralité du service public. 
���� �����š�š���� �(�]�v�U�� �^���µ�Œ�� �À���]�o�o���� ���� ������ �‹�µ���� �•���•�� �•���o���Œ�]� �•�U�� �o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o�•��
�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�� ���� �o�[���Æ� ���µ�š�]�}�v�� ���µ�� �•���Œ�À�]������ �‰�µ���o�]���U��
�•�[�����•�š�]���v�v���v�š notamment de manifester leurs opinions 
politiques ou religieuses et traitent de manière égale 
toutes les personnes et respectent leur liberté de 
conscience et leur dignité. 
�K�µ�š�Œ���� �o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�� �����•�� �•���v���š�]�}�v�•�� �‹�µ�]�� �•�[�]�u�‰�}�•���v�š�U�� �š�}�µ�š��
�u���v�‹�µ���u���v�š�����������•���Œ���P�o���•�����•�š���•�µ�•�����‰�š�]���o�����������(���]�Œ�����o�[�}���i���š��
���[�µ�v�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������o�[���µ�š�}�Œ�]�š� ���}�Œ�P���v�]�•���š�Œ�]���������µ���•���Œ�À�]�����X 
���µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���v�v� �����î�ì�î�ð�U���^���µ�Œ�������Œ���v�(�}�Œ��� ���•�}�v���‰�Œ�}�����•�•�µ�•��
de signalement de potentiels manquements à la 
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au 
sein du système de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits 
remontés. 

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN 

Assurer la sécurité de nos collaborateurs  

La santé et la sécurité des 
collaborateurs, de tout 
intervenant extérieur et des 
riverains, sont définies au sein 
du Groupe Saur, comme un 
absolu, une valeur de 
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X���>�����‰�}�o�]�š�]�‹�µ�����^���v�š� ��
et Sécurité de Saur 
�v�[���u���]�š�]�}�v�v���� �‹�µ�[�µ�v�� �•���µ�o��
objectif : le zéro accident.  
 
�>�������µ�o�š�µ�Œ�����•� ���µ�Œ�]�š� ���������^���µ�Œ���•���������•�����•�µ�Œ���o�[���Æ���u�‰�o���Œ�]�š� �����š���o����
�À�]�P�]�o���v������ �‰���Œ�š���P� ���� ���µ�š�}�µ�Œ�� ���[�µ�v���� �•���µ�o���� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]�� : « je 
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui 
�u�[���v�š�}�µ�Œ���v�š�X�� �W�}�µ�Œ�� �����o���U�� ���v�� �����•�� ������ �Œ�]�•�‹�µ���U�� �i�[�]�����v�š�]�(�]���U��
�i�[���o���Œ�š�������š���i�����•� ���µ�Œ�]�•���X » 
 

Acteur de la formation locale 
 

Au-�����o���� ���µ�� �À���Œ�•���u���v�š�� ������ �o���� �š���Æ���� ���[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� ���µ�Æ��
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur 
participe à la formation des plus jeunes, du collège au 
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur 
accès au monde professionnel :   
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 Accueil de stagiaires de classe de 3ème, seconde et des 
filières professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)  

 Participation à différents événements pour représenter 
�o���•���u� �š�]���Œ�•���������o�[�����µ 

 Des visites des sites (selon les arrêtés de sécurité) 
auprès des élus, publics scolaires, et grand public.  

 des interventions dans les établissements scolaires, 
�‰�}�µ�Œ�� �‰�Œ� �•���v�š���Œ�� �o���� ���Ç���o���� ������ �o�[�����µ�� ���š�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� �‹�µ�]��
�o�[���v�š�}�µ�Œ���v�š�X 

 Mise à disposition de supports de sensibilisation à 
destination des scolaires et des usagers. 

Volonté de formation continue 

Dans un contexte de mutation de ses métiers et 
���[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� ���]�P�]�š���o���U�� �^���µ�Œ�� �(���]�š�� � �À�}�o�µ���Œ�� ���š�� �Œ���v�}�µ�À���o�o���� �o���•��
���}�u�‰� �š���v�����•���������•���•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�X���>�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���������u�]�•�����v��
�‰�o�������������•���}�µ�š�]�o�•�����š���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‹�µ�]���(���À�}�Œ�]�•���v�š���o�[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v��
des compétences et des potentiels de développement de 
chacun.  
Outre les formations indispensables au maintien des 
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et 
adapté à la diversité des besoins de chacun. Parmi ses 
modalités pédagogiques :  
 

 La plateforme de formation digitale e-learning « My 
Academy », avec des contenus sur-mesure 
régulièrement actualisés et aisément accessibles, 
rendant le collaborateur acteur de son parcours de 
formation 

 La « Saur Water Academy » : un centre de formation 
�]�v�š���Œ�v���� ��� ���]� �� ���µ�Æ�� �u� �š�]���Œ�•�� ������ �o�[�����µ�� �‹�µ�]�� �‰�Œ�}�‰�}�•���� �����•��
formations variées et spécialisées. Il existe déjà 3 
centres en présentiel, à Agen, Nîmes, Limoges et St 
���š�]���v�v���U�����š�����[���µ�š�Œ���•���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���•���•�}�v�š�������o�[� �š�µ�����X 

 Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » auprès des 
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques 
et gamifiés de formation-action au développement 
durable permettent aux agents et responsables de 
�•�[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �����À���v�š���P���� �•�µ�Œ�� �o���� �Z�^���� ���� �o�[� ���Z���o�o���� ��e leur 
secteur. 

Sensibiliser les collaborateurs à la RSE 

���� �o�[�}�������•�]�}�v�� ������ �o���� �•���u���]�v���� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���µ�Œ�����o���U��
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le thème 
de le RSE a été réalisée à travers un Challenge « Saur 
�•�[�����š�]�À�� ».  
Une application Squadeasy a été installée sur les 
téléphones professionnels. Cette application a permis aux 
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via 
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des 
thématiques telles que la biodiversité, �o�[�]�u�‰�����š�� �����Œ���}�v����
�}�µ�� �o�[� ���}�v�}�u�]���� ���]�Œ���µ�o���]�Œ���X En 2024, plus de 
1 000.participants ont parcouru 182 897 km via les 
différentes voix de mobilité douce :

�W���Œ�u���š�š�Œ���� �o�[���v�P���P���u���v�š�� �����•��
collaborateurs 
Un partenariat 
stratégique, étendu à 
�o�[���v�•���u���o���� ���µ�� �š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ����
national, entre la 
Direction Générale et le 
Service Départemental 
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez 
Saur visant à encourager l'emploi de ses collaborateurs et 
à les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.  
�>�[�}���i�����š�]�(�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� ������ �����š�š���� ���}�v�À���v�š�]�}�v�� ���•�š�� ���� valoriser 
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant 
une meilleure conciliation entre leurs missions de 
secours et leurs responsabilités professionnelles. 
En favorisant l'engagement des SPV, nous renforçons la 
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
être général de tous. 
Cette initiative renforce non seulement les effectifs des 
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre 
volonté de promouvoir la solidarité et la cohésion 
sociale à une échelle plus large.  

���•�•�µ�Œ���Œ���o�[� �P���o�]�š� ���������š�Œ���]�š���u���v�š�����µ���•���]�v��������
notre entreprise  

�>�[� �P���o�]�š� ���������š�Œ���]�š���u���v�š�����v�š�Œ�����š�}�µ�•���v�}�•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�����•�š��
�µ�v���� � �À�]�����v������ �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X�� �>���� �'�Œ�}�µ�‰���� ���� �}���š���v�µ�� ���v��
France �µ�v�����v�}�š�����P�o�}�����o�����������õ�õ�l�í�ì�ì�����v���î�ì�î�ð���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�����Æ��
������ �o�[� �P���o�]�š�  professionnelle Femmes-Hommes défini par 
le ministère du travail, en constant progrès depuis 2020.  
Saur cherche à promouvoir des politiques de recrutement 
���š���������P���•�š�]�}�v�������•�������Œ�Œ�]���Œ���•���‹�µ�]���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[���µ�P�u���v�š���Œ���o����
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat 
���[� �‰���v�}�µ�]�•�•���u���v�š���‰�}�µ�Œ���o�[���v�•���u���o�����������v�}�•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•��
et collaboratrices. 
Fondé en 2018, le réseau 
EllEau a pour principal 
objectif de favoriser la mixité 
professionnelle. Que ce soit 
par le recrutement, 
l'accompagnement des 
carrières ou encore le changement des mentalités, 
l'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est 
persuadé que la mixité est un levier de performance, 
d'attractivité, de créativité et de bien-être.  
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�ì �-�� �����9�3�O�F���O 
Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation 
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�-�����\�#�����������\�9�O�F�������9�3�O�F���O 
 
�>�����•���Œ�À�]�������������o�[�����µ���‰�}�š�����o����de la Communauté de Communes de SEILLE GRAND COURONNE est délégué à SAUR 
�����v�•���o�����������Œ�������[�µ�v contrat de Délégation de Service Public. Le contrat, signé à la date du 1 janvier 2024, arrivera 
à échéance le 31 décembre 2028. 
 
 

Les avenants du contrat 

Sans objet. 
 
 

Les conventions de vente ���[�����µ 

Il y a 4 �À���v�š���•�����[�����µ depuis le territoire du Grand Couronné avec les collectivités ci-dessous, 3 sont actuellement 
signées et 1 toujours en attente de validation avec la Communauté de Communes du Bassin de Pompey pour 
�o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�����v�������µ���������o�������}�u�u�µ�v�����������>���Ç���^���]�v�š�����Z�Œ�]�•�š�}�‰�Z���X 

�x Courbesseaux - �����š�š�������}�v�À���v�š�]�}�v�����[�µ�v�������µ�Œ� ����������5 ans a pris effet le 01 janvier 2024 et prendra fin le 
31 décembre 2028. 

�x Pettoncourt - �����š�š�������}�v�À���v�š�]�}�v�����[�µ�v�������µ�Œ� ����������5 ans a pris effet le 01 janvier 2024 et prendra fin le 31 
décembre 2028. 

�x Syndicat Intercommunal des Eaux de la Praye - �����š�š�������}�v�À���v�š�]�}�v�����[�µ�v�������µ�Œ� ����������5 ans a pris effet le 01 
janvier 2024 et prendra fin le 31 décembre 2028. 

�x Communauté de Communes du Bassin de Pompey - Convention en attente de validation 
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�-���J���F���C�F���J���3�O���3�O�J�����S�����9�3�O�F���O 
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�í �-�7���J�J���3�O�#���-������ ���-�7���3�3���� 
Les temps forts et les chiffres cle s de l’anne e d’exercice 
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�-���J�����"�#�����F���J�����-���J�������������O�O�������3�3���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

365 139 m3
 consommés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

97,3% des analyses ARS bactériologiques conformes  

97,4% des analyses ARS physico-chimiques conformes  

44 fuites sur conduites réparées 

65 fuites sur branchements réparées 

�W�Œ�]�Æ���������o�[�����µ : 3,75�¦���d�d���l�u3
 Au 1er janvier 2025 pour une facture de 120 m3 

3 663 branchements dont 46 neufs 

67,20% de rendement de réseau 

6,29 m3/km/j  ���[�/�v���]�������o�]�v� ���]�Œ�����������‰���Œ�š�� 

12,88 m3/km/j  ���[�/�v���]�������o�]�v� ���]�Œ�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v 

7,08 m3/km/j  ���[�/�v���]�������o�]�v� ���]�Œ���������•���À�}�o�µ�u���•���v�}�v�����}�u�‰�š� �• 

 

742 974 m3
 distribués sur la période de relève ramenés à 365 jours 

3 ouvrages de prélèvement 

18 ouvrages de stockage, soit 4 450 m3
 de stockage 

1 020 635 m3
 produits sur la période de relève ramenés à 365 jours 

2 756 m3
 importés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

280 417 m3
 exportés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

2 stations de surpression 

3 stations de production 

 

146,297 kml de réseau 
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�� �9�2�C���F���O�#���������J�����"�#�����F���J�����-���J�����\�������- �7���3�3���������3�O���F�#���S�F�� 

Volumes 2023 2024 
Evolution N/N-

1 

Volumes produits sur la période de relève de ramenés à 365 jours (m3) 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volumes importés sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 5 701 2 756 -51,7% 

Volumes exportés sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 292 113 280 417 -4,0% 

Volumes distribués sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 790 133 742 974 -6,0% 

Volumes consommés sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 391 157 365 139 -6,7% 

    

Patrimoine 2023 2024 
Evolution N/N-

1 

Linéaire de réseaux (km) 147,528 146,297 -0,8% 

Nombre de branchements 3 621 3 663 1,2% 

    

Indices clés 2023 2024 
Evolution N/N-

1 

Rendement de réseau (%) 67,28% 67,2% -0,08 pts 

Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 13,5 12,88 -4,6% 

Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 6,56 6,29 -4,3% 

Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 7,40 7,08 -4,3% 

    

�Y�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ (ARS) 2023 2024 
Evolution N/N-

1 

�E�}�u���Œ�������[���v���o�Ç�•���•���������š� �Œ�]�}�o�}�P�]�‹�µ���•���Œ� ���o�]�•� ���• 31 37 19,4% 

�d���µ�Æ�����[���v���o�Ç�•���•���������š� �Œ�]�}�o�}�P�]�‹�µ���•�����}�v�(�}�Œ�u���•���~�9�• 100% 97,3% -2,7% 

�E�}�u���Œ�������[���v���o�Ç�•���•���‰�Z�Ç�•�]���}-chimiques réalisées 33 38 15,2% 

�d���µ�Æ�����[���v���o�Ç�•���•���‰�Z�Ç�•�]���}-chimiques conformes (%) 100% 97,4% -2,6% 

    

Interventions 2023 2024 
Evolution N/N-

1 

Nombre de fuites sur conduites réparées 56 44 -21,4% 

Nombre de fuites sur branchements réparées 64 65 1,6% 

    

�W�Œ�]�Æ���������o�[�����µ 2023 2024 
Evolution N/N-

1 
�W�Œ�]�Æ���������o�[�����µ�����µ���íer �i���v�À�]���Œ���������o�[���v�v� �����•�µ�]�À���v�š�����‰�}�µ�Œ���µ�v�����(�����š�µ�Œ�����������í�î�ì���u3 

�~�¦���d�d�����l���u3) 
3,59 3,75 4,46% 

 
Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction 
relève de la responsabilité de son destinataire. 
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�-���J���O���2�C�J�����9�F�O�J�������������O�O�������3�3���� 
 
Suite à la procédure de reconduction du contrat de Délégation de Service Public lancé en 2023 par la Collectivité 
et remporté par SAUR, nous avons poursuivi �o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v des installations et des réseaux de Seille et Grand 
Couronné et nous avons également pris en main les installations de la commune de Bratte qui a été intégré au 
contrat. 
 
Sinon sur 2024, les volumes produits sont en forte baisse de 5,2% ainsi que les volumes exportés de 4,0% 
notamment du fait de la VEG sur le SIE de la Praye. Les volumes importés au Grand Nancy sont quasi identiques 
à ceux de 2023. Les volumes mis en distribution sont également en forte baisse comparativement à 2023 de 
6,0%. 
 
Les volumes consommés sont eux également en forte baisse de 6,7%, �‹�µ�����o�[�}�v���‰���µ�š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�����v���‰���Œ�š�]����du fait 
���[�µ�v�� année 2024 particulière au niveau météo. Cette forte baisse des volumes consommés impacte donc très 
fortement le rendement de réseau, car malgré la baisse importante des volumes mis en distribution, le 
�Œ���v�����u���v�š�� ������ �Œ� �•�����µ�� ���•�š�� �‹�µ���•�]�� �]�����v�š�]�‹�µ���� ���� �����o�µ�]�� ������ �î�ì�î�ï�U�� �‰�}�µ�Œ�� �•�[établir à 67,2%. A contrario, les indicateurs 
�š�����Z�v�]�‹�µ���•�� ������ �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����•�� ���µ�� �Œ� �•�����µ�U�� �o�[�/�v���]������ �>�]�v� ���]�Œ���� ������ �W���Œ�š���� ���•�š��en baisse de 0,27 pts ainsi que �o�[�/�v���]������
Linéaire des Volumes Non Comptés �������ì�U�ï�î���‰�š�•�X���K�v���‰���Œ�������}�v�����u�}�]�v�•�����[�����µ���‰���Œ���l�u���������Œ� �•�����µ�U���u���]�•���o�����Œ���v�����u���v�š��
stagne. 
 
Ces résultats sont décevants du fait du travail réalisé une nouvelle fois en 2024 au niveau de la recherche de 
fuite, avec plus de 220 km de réseau inspecté, soit 1,5 fois le linéaire de réseau. En complément de nos équipes, 
nous avons fait appel à de la sous-traitance extérieure en recherche de fuites et nous avons réalisé un travail 
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�µ�Œ���o�[���v�š�Œ���š�]���v�������•���•�š�����]�o�]�•���š���µ�Œ�•���������‰�Œ���•�•�]�}�v�X�������o�����•�����š�Œ�����µ�]�š���‰���Œ���o�����Œ� �‰���Œ���š�]�}�v���������í�ì�õ���(�µ�]�š���•���•�µ�Œ���o�[���v�v� ����
dont 44 fuites sur conduite et de 65 fuites sur branchement. Le nombre de réparations réalisées est 
comparativement à nos autres contrats beaucoup plus importants sur votre réseau. 
 
Le réseau est très fragile, il reste en effet de nombreux « points noirs » pour lesquels il est important de prévoir 
des travaux à court et moyen termes. Le programme pluriannuel de renouvellement des réseaux et 
branchements doit donc se poursuivre pour pe�Œ�u���š�š�Œ���� ���[�}���š���v�]�Œ�� �µ�v�� �‰�}�µ�Œ�����v�š���P���� ������ �Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�� �����•��
canalisations d�[���� �u�]�v�]�u�� 1% par année et de 2% pour les branchements. La réalisation de ces travaux doit 
�‰���Œ�u���š�š�Œ���������š���Œ�u�����o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�������•���‰���Œ�š���•�����v�������µ�����µ���•���Œ�À�]���������š���o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�����µ���Œ���v�����u���v�š�����š��ILP. 
 
���µ���v�]�À�����µ���������o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ, nous avons eu une non-conformité bactériologique �•�µ�Œ���o�[�����µ�����µ���‰�}�]�v�š���������u�]�•����
en distribution de la commune de Bratte avec 2 Entérocoques et 2 Escherichia Coli �o�}�Œ�•�� ���[�µ�v�� �‰�Œ� �o���À���u���v�š�� ������
�o�[���Z�^�����µ���ì�í�l�í�ì�l�î�ì�î�ð�X���>���•�����}�v�š�Œ��-analyses réalisées étaient conformes. Sur les 2 autres unités de distribution de 
C.C. du Grand Couronné et Sornéville, aucune non-conformité détectée. 
 
Au niveau des paramètres physico-chimiques, pas de non-conformité sur les unités de distribution de Bratte et 
Sornéville, par une analyse du 31/05/2024 sur le réseau de la commune de Lenoncourt a mis en évidence un 
léger dépassement de la limite de qualité en arsenic. Les contre-analyses réalisées le 07/06/2024 sont conformes. 
Cette non-���}�v�(�}�Œ�u�]�š� �����•�š���������}�u�‰���P�v� �������[�µ�v����� �‰���•�•���u���v�š�����v���(���Œ�����š�����v���š�µ�Œ���]���]�š� �X���^���h�Z�������Œ� ���o�]�•� �������•�����}�v�š�Œ�€�o���•��
de chlore, de turbidité et des analyses bactériologiques. Les 3 points de prélèvements étaient conformes. Nous 
�‰�Œ� �•�µ�u�}�v�•���‹�µ�[�µ�v����� ���}�o�o���u���v�š���������‰���Œ�š�]���µ�o���•���������(���Œ���������µ���o�]���µ�����À���v�š���o�����‰�Œ� �o���À���u���v�š�U���o�}�Œ�•���������u���v�ˆ�µ�À�Œ���•���������À���v�v���•��
�•�µ�Œ���o�����Œ� �•�����µ���‰�}�µ�Œ���o�����Œ�������}�Œ�����u���v�š�����[�µ�v���o�}�š�]�•�•���u���v�š�������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �X���h�v�����‰�µ�Œ�P�����‰���š�]�š����� ���]�š������� �P���o���u���v�š��� �š� ���Œ� ���o�]�•� ���• 
durant 48 heures. 
 
�>�[���v�•���u���o���������•���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�•�U���������Z���•��ont été nettoyés en 2024, hormis le réservoir de la commune de Sornéville, 
�����Œ���š�����Z�v�]�‹�µ���u���v�š�� �]�u�‰�}�•�•�]���o���� ���� �v���š�š�}�Ç���Œ���•���v�•�� �u���v�‹�µ���� ���[�����µ�� �•�µ�Œ���o���� ���}�u�u�µ�v�� (voir détails dans la partie des 
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�����[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�•�•�X 
 
Le PGSSE ����� �P���o���u���v�š����� �u���Œ�Œ� �����v����� �����u���Œ�����î�ì�î�ñ�����À�������o�����Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�����[�µne première réunion de travail, avec la 
�u�]�•�������v���‰�o���������������o�[� �‹�µ�]�‰��, des visites de site et le début de la rédaction des fiches de sites. La démarche va se 
�‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ�����š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�[���v�v� �� 2025. 
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Nous avons eu également �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���Œ� �µ�v�]�}�v�•���������š�Œ���À���]�o�����À�������o���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�•�����µ���'�Œ���v�����E���v���Ç�U�����(�]�v�����[� ���Z���v�P���Œ��
�•�µ�Œ���o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����v�������µ�����µ���'�Œ���v�������}�µ�Œ�}�v�v� �����µ�Œ���v�š���o�����‰� �Œ�]�}�����������•���š�Œ���À���µ�Æ���������Œ� �Z�����]�o�]�š���š�]�}�v�����µ���(�}�Œ���P�����‰�Œ� �À�µ�•��
���v���î�ì�î�ñ���•�µ�Œ���ò�������ô���•���u���]�v���•�X�����v�����(�(���š�U���]�o���(���o�o���]�š���•�[���•�•�µ�Œ���Œ������ la possibilité pour le Grand Nancy de pouvoir alimenter 
à 100% les installations du Grand Couronné. Après diverses études hydrauliques et points terrains, des essais 
�•�}�v�š���‰�Œ� �À�µ�•�����v���i���v�À�]���Œ���î�ì�î�ñ���‰�}�µ�Œ���•�[���•�•�µ�Œ���Œ���‹�µ�����š�}�µ�š���(�}�v���š�]�}�v�v�������}�Œ�Œ�����š���u���v�š�X���h�v�����‰�‰���o�����[�}ffre sera lancé courant 
2025, pour réaliser ces travaux à la rentrée de septembre. 
 
A noter que les travaux de de mise en conformité de la filière de traitement de la station de production de 
Bouxières aux Chênes ont été mis en stand-by pour le moment, le temps de réaliser les travaux sur le forage. 
Cela pose néanmoins des �‰�Œ�}���o���u���•�����µ���v�]�À�����µ���������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�U���v�}�š���u�u���v�š�����µ���v�]�À�����µ�������•���(�]�o�š�Œ���•�������š�µ���o�•��et des 
conduites qui sont en très mauvais état. Nous avons eu à déplorer de nouveau des fuites sur ces équipements 
en 2024 et il devient de plus en plus difficile de les réparer. 
 
Enfin, �o�������}�v�À���v�š�]�}�v���������À���v�š�������[�����µ���‰�}�µ�Œ���o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v���������o�������}�u�u�µ�v�����������>���Ç���^���]�v�š�����Z�Œ�]�•�š�}�‰�Z�����v�[���•�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•��
pas signée. Une procédure juridique a été lancé par la Communauté de Communes du Bassin de Pompey pour 
dénoncer cette convention et notamment le tarif de la part Délégataire. Cela va commencer à poser une vraie 
problématique financière nous concernant, ce sujet devra être traité impérativement en 2025. 
 
 

�-���J���C�F�#�3���#�C���S�b���O�F���\���S�b���F�����-�#�J���J�������3�J���-�7���3�3����  
 
�>�[���v�v� �����î�ì�î�ð���(�¸�š���������v�}�µ�À�����µ���µ�v�������v�v� �����Œ�]���Z�������}�v�����Œ�v���v�š���o���•���š�Œ���À���µ�Æ���Œ� ���o�]�•� �•���•�µ�Œ���o���•���]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�•�����[�����µ���‰�}�š�����o����
de la Communauté des Communes. 
 
Sur les installations : 

�x Renouvellement du compteur de dilution ���[achat ���[�����µ de la CUGN à la station de Bouxières ; 

�x Installation d'un sécheur d'air ���š���Œ���u�‰�o�������u���v�š�����[�µ�v���À���v�š�]�o���š���µ�Œ��au sous-sol de la station de Bouxières 
�‰�}�µ�Œ���o�]�u�]�š���Œ���o�[�Z�µ�u�]���]�š� �����µ���v�]�À�����µ�������•���(�]�o�š�Œ���• ; 

�x Remplacement de la pompe servant aux analyseurs à la station de Bouxières ; 

�x Remplacement de la pompe doseuse de chloration à la station de Bouxières ; 

�x �Z���u�‰�o�������u���v�š���������o�����‰�}�u�‰�������[�����]���� à la station de Bouxières ; 

�x Remplacement du surpresseur d'air n°1 - Station de Bouxières ; 

�x Remplacement de tuyauterie sur le ballon anti-bélier directement Eulmont à la station de Bouxières ; 

�x Remplacement de la pompe n°1 du surpresseur de Laître sous Amance ; 

�x Remplacement des sondes de mesure de niveau aux réservoirs de Cerville et Réméréville ; 

�x Réhabiliter la chambre à vannes du réservoir de Moncel sur Seille ���]�v�•�]���‹�µ�����Œ���u�‰�o�������Œ���o�[� ���Z���o�o�������[���������• ; 

�x Remplacer le robinet à flotteur au réservoir de Cerville ; 

�x �Z���u�‰�o�������Œ���o���•��� ���Z���o�o���•�����[���������•�����µ�Æ���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�•�������������Œ�À�]�o�o���U���D���Ì���Œ�µ�o�o���•�����š���Z� �u� �Œ� �À�]�o�o�� ; 

�x Renouveler la télésurveillance du compteur de sectorisation de Velaine-sous-Amance ; 

�x Remplacer le compteur de sectorisation au réservoir de Réméréville. 
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Sur le réseau : 

�x Mis en place une nouvelle purge automatique sur la commune de Réméréville ; 

�x Remplacer le stabilisateur de pression situé chemin de Voivre à Eulmont ; 

�x Réaliser un gros entretien sur le stabilisateur de pression situé chemin des Montants à Eulmont ; 

�x Remplacer le stabilisateur de pression + boite à boues + compteur de sectorisation sur Laneuvelotte 
Village ; 

�x Remplacer le stabilisateur de pression + boite à boues sur Agincourt ; 

�x Remplacer une boite à boues dans un regard de sectorisation de la commune de Champenoux ; 

�x Remplacer une ventouse sur le feeder de Réméréville ; 

�x �W�Œ�}��� �����Œ���������]�À���Œ�•���Œ�������}�Œ�����u���v�š�•�����������}�v���µ�]�š���•�����µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���v�v� �� : feeder + conduite de distribution à 
Eulmont, ���]�v�•�]���‹�µ�[���µ nouveau lotissement à Lenoncourt ; 

 
Nous avons également réalisé des travaux pour le compte des communes, au niveau de la défense incendie : 

�x Création ���[�µ�v���v�}�µ�À�����µ���‰oteau incendie impasse Jacques Gruber à Champenoux ; 

�x Remplacer le poteau incendie situé au 2 rue Général Fayolle à Champenoux ; 

�x Remplacer le poteau incendie situé au 1rue de Lorraine à Moncel-sur-Seille ; 

�x Remplacer le poteau incendie situé au 6 rue Jules Rougieux à Agincourt. 
 
 
Enfin, dans le cadre du fond branchements, nous avons repris intégralement 10 branchements au cours de 
�o�[���v�v� ���U���‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š���•�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�������[���µ�o�u�}�v�š (voir détails p 98). 
 
 
Travaux concessifs : 
 
En complément, dans le cadre des travaux ���[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�•���‰�Œ� �À�µ�•�����µ�����}�v�š�Œ���š, nous avons :  

�x Intégrer au SIG, les réseaux de la commune de Bratte ; 

�x Mis à jour le modèle hydraulique. Il restera à travailler sur la gestion patrimoniale également prévue au 
contrat ; 

�x Installer des nouvelles télésurveillances ainsi que poser des sondes de mesure de niveau sur les 2 
réservoirs d'Amance et Eulmont chemin du Val ; 

�x Réhabiliter complètement la chambre à vannes de Mazerulles en installant un nouveau compteur de 
sectorisation télésurveillé ; 

�x �/�v�•�š���o�o���Œ���µ�v���v�}�µ�À�����µ�����}�u�‰�š���µ�Œ���������•�����š�}�Œ�]�•���š�]�}�v���š� �o� �•�µ�Œ�À���]�o�o� �������v�•���o�[���v���]���v���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ��������Gellenoncourt 
afin de mieux sectoriser la commune de Buissoncourt. Nous avons également installé une nouvelle 
intellisonde (sonde multi-paramètres) dans cet ouvrage ; 

�x La 2nd intellisonde a également été installé au réservoir de Moncel-sur-Seille ; 

�x Nous avons également commencé à déployer la solution EMI (surveillance des ressources) sur les 3 
stations de production. Pour se faire, nous avons équipé les captages des sources de Bratte et de 
Sornéville de sondes piézométriques reliées aux télésurveillances en place. 
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�î �-�� ���C���O�F�#�2�9�#�3�������� ���J���F�\�#���� 
Votre patrimoine sous surveillance 
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�\ �9�O�F�����C���O�F�#�2�9�#�3�� 
 

Synthèse de votre patrimoine 

Ouvrages de prélèvement 3 

Stations de production 3 

Stations de surpression 2 

Ouvrages de stockage 18 

Volume de stockage (m3) 4 450 

 

 
 

�-�����F���J�����S 
 

Patrimoine 2024 

Linéaire de réseaux (km) 146,297 

 
Le réseau de distribution se compose de conduites de 
transport, également appelées feeders, qui ont 
généralement un diamètre supérieur à 300 mm, ainsi que 
de conduites de distribution. 
 

Répartition des canalisations par matériaux : 

Dans les graphiques de répartition du linéaire par 
diamètre et matériaux, seules les cinq premières 
catégories sont affichées. 

 
 

Matériaux Valeur (%) 

Fonte 48,41 

Pvc 47,46 

Inconnu 2,46 

Composite 0,85 

Amiante ciment 0,42 

Autres 0,39 

 

 
 

Répartition des canalisations par diamètre :  

 
 

Diamètre Valeur (%) 

63 7,38 

110 15,8 

150 15,38 

125 13,74 

200 11,51 

Autres 36,2 
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Il y a au total 3 665 compteurs. 59 ���}�u�‰�š���µ�Œ�•���}�v�š��� �š� ���Œ���v�}�µ�À���o� �•���•�µ�Œ���o�[���v�v� ����2024. 

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diamètre en 2024 : 

�-���J�����9�2�C�O���S�F�J 
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�ï �-�� ���J���F�\�#���������S�b���S�J��� ���F�J 
Leur satisfaction au cœur de nos préoccupations 

Réception au contrôle de légalité le 08/10/2025 à 07h04
Réference de l'AR : 054-200070589-20251002-03_10_2025-DE



 

CC SEILLE GRAND COURONNE - AEP �t Délégation de service public- Eau potable 
 24  

�\ �9�J���
�F���3���"���2���3�O�J 
 

 2023 2024 

Nombre de branchements 3 621 3 663 

 
Ce chiffre prend en compte les branchements en service 
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation 
ou en attente de mise en service). 
 
Pour une meilleure compréhension : 
 
Le Branchement : Il s'agit de l'ensemble de canalisations 
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau 
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un 
client. Les équipements installés comprennent au 
minimum un robinet d'arrêt d'eau et un compteur. 
 
Le Compteur : C'est un équipement intégré au 
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau 
consommé par le branchement. 
 
Le Client : C'est une personne physique ou morale qui 
consomme de l'eau et qui a au moins un contrat-client le 
liant avec le service de distribution de l'eau. 
 
Les contrats abonnés : �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���µ�� �v�}�u���Œ���� ������ ���}�v�š�Œ���š�•��
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. 
 
Cas général : 
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur 
 
Cas particuliers : 
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs 

- Compteur domestique 
- Compteur d'arrosage 

-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs 
 
Exemple : la collectivité souscrit 2 contrats un pour la 
mairie (1 compteur), la salle des fêtes (1 compteur) la 
piscine �~�î�� ���}�u�‰�š���µ�Œ�•�•�U�� ���š���X�� �µ�v�� ���µ�š�Œ���� ���}�v�š�Œ���š�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[� ���}�o����
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs). 
 

 
 
 

�-���J���\�9�-�S�2���J�����9�3�J�9�2�2���J��

���9�2�C�O���
�#�-�#�J���J���"�9�F�J���\ ���3�O�������3��

� �F�9�J���"�\��� �# 
 

 2023 2024 

Volume consommé hors VEG 
(m3) 

391 157 365 139 

 
Les volumes consommés comptabilisés : Conformément 
au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la 
synthèse sont ajustés sur une période de 365 jours. Les 
volumes annexes sont relevés au niveau des compteurs 
clients pendant la période de relève (353j) pour être le 
plus représentatifs par rapport à la relève réelle des 
compteurs. 
 
Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par 
�o���•�����o�]���v�š�•�����µ���‰� �Œ�]�u���š�Œ�����������À�}�š�Œ�������}�v�š�Œ���š���v�[�]�v���o�µ���v�š���‰���•���o���•��
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés. 
 
Attention : 
 
Volumes consommés comptabilisés �Z�}�Œ�•���s���'���B���s�}�o�µ�u���•��
facturés 
Volumes consommés comptabilisés hors VEG = Volumes 
consommés relevés + Volumes consommés estimés des 
clients 
 
Les volumes facturés : Volumes consommés, ajustés en 
fonction des corrections administratives éventuelles 
(dégrèvements, réajustements, annulations et 
réémissions de factures, etc.). 
 
Le présent rapport indique les volumes consommés 
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion 
présente les volumes facturés. 
 

�-�����F���-���O�#�9�3�����\�������-���J��

���-�#���3�O�J �����-���J���F�����-���2���O�#�9�3�J��

�F�����S���J 
 

Motifs de réclamations 
(tous modes de 
transmission) 

2023 2024 

Facturation encaissement 11 23 

Produit 2 2 

Qualité de service 15 52 
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Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier) 
reçues en 2024 

13 

 
 

�O���F�#�������S���ë���F���*���3�\�#���F���ì�ê�ì�ï��
�C�9�S�F���S�3�������9�3�J�9�2�2���O�#�9�3��������

�ë�ì�ê���2�í 

 

�d���Œ�]�(���������o�[Eau potable 

Abonnement, part SAUR 80,78�¦ HT 

Abonnement, part collectivité 16,00 �¦ HT 

Consommation, Part SAUR 1,1146 �¦ HT 

Consommation, part collectivité 1,0 �¦ HT 

Redevance Consommation part 
Consommation (Agence de 
l'eau) et 

Redevance Préservation des 
ressources en eau (Agence 
de l'eau) 

0,5712 �¦ HT 

Redevance consommation part 
Performance (Agence de 
l'eau) et  

Redevance Lutte contre la 
pollution (Agence de l'eau) 

0,0660 �¦ HT 

TVA 5,5%  

�W�Œ�]�Æ���š�}�š���o���������o�[�����µ���‰�}�µ�Œ���í�î�ì���u3 450,49 �¦ TTC 

Soit 3,75 �¦�d�d���l�u3 

 
La facture 120m3 2025 est fournie en annexe. 
 
 

30%

3%
67%

Facturation
encaissement
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�ð �
�#�-���3������ ���-�7�����O�#�\�#�O�������� �������O�O�������3�3����  

Un regard sur notre activité 
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�-�����J�c�3�O�"���J���������J���\�9�-�S�2���J�� 
 
Les volumes présentés dans les sections ci-dessous 
sont extrapolés sur la période de relève de 353j et 
ramenés sur 365j afin de répondre aux exigences du 
décret de décembre 2013. 
 

Synthèse des volumes (m3) 
transitant dans le réseau 

2023 2024 

Volumes produits 1 076 544 1 020 635 

Volumes importés 5 701 2 756 

Volumes exportés 292 113 280 417 

Volumes mis en distribution 790 133 742 974 

Volumes consommés 
comptabilisés hors VEG 

391 157 365 139 

 
�x les volumes produits sont les volumes issus des 

ouvrages du service et introduits dans le réseau de 
distribution. 
 

�x les volumes importés sont les volumes d'eau en 
provenance d'un service d'eau extérieur. 
 

�x les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés à 
un service d'eau extérieur. 
 

�x les volumes mis en distribution correspondent à la 
somme des volumes produits et importés, auxquels on 
soustrait les volumes exportés. 

 

�x les volumes consommés autorisés sont la somme des 
volumes consommés comptabilisés hors vente en gros 
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de 
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de 
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...). 

 

�-�7���\�9�-�S�O�#�9�3�������J���\�9�-�S�2���J�� 

 
 

�-���������C�����#�O�����������J�O�9���+��� �� 
 

Synthèse des volumes mis en distribution 

Capacité de stockage du réseau*  4 450 m3 

Volume moyen mis en distribution 2 036 m3/j  

Capacité ���[���µ�š�}�v�}�u�]��  2,2 j 

 
�Ž�>���� �����o���µ�o�� ������ �o�[���µ�š�}�v�}�u�]���� �v�����‰�Œ���v���� �‰���•�� ���v�� ���}�u�‰�š����
�o���•���À�}�o�µ�u���•�������•���������Z���•�����[�����µ�����Œ�µ�š�� 
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Volumes produits Volumes importés

Volumes exportés VMD

Volumes consommés autorisés : 

407 339 m3 

Volumes produits: 

1 020 635 m3 

Volumes exportés : 

280 417 m3 

Volumes Mis en distribution : 

742 974 m3 
Volumes consommés comptabilisés 
(hors VEG) : 

365 139 m3 

Volumes de service du réseau : 

13 950 m3 

Volumes importés : 

2 756 m3 

Volumes consommés sans comptage : 

28 250 m3 
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�-�7�•�Ç�¤�˜�¾�º�•�¤�ž���|�€�µ���±�€�ž�|�€�•�€�ž�º�µ���€�º���•�ž�|�•�x�€�µ 
 

 

�-���J���F���3�����2���3�O�J�����S���F���J�����S 
 

 2023 2024 

Rendement primaire (%) 49,51% 49,15% 

Rendement IDM (%) 67,28% 67,2% 
 

�x le rendement primaire correspond au ratio des 
volumes consommés sur les volumes mis en 
distribution. 

 

�x le rendement IDM correspond au ratio des volumes 
d'eau consommés autorisés et des volumes exportés 
sur les volumes produits et importés. 

 

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux 
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de 
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les 
performances de vos réseaux. 
 

�-�7�#�3���#�������-�#�3�����#�F�����������C���F�O���J��

�"�#�-�C�# 
 

 2023 2024 

Indice linéaire de pertes 
(m3/km/j)  

6,56 6,29 
 

�x l�[�/�v���]������ �>�]�v� ���]�Œ���� ������ �W���Œ�š���•�� �~�/�>�W�• correspond au 
volumes perdus par jour et par kilomètre de réseau.  

 

Cet indicateur permet de quantifier, par kilomètre de 
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont 
pas consommés. Il permet de mesurer la performance du 
réseau en fonction de sa nature. 

�-�7�#�3���#�������-�#�3�����#�F���������J��

�\�9�-�S�2���J���3�9�3�����9�2�C�O���J��

�"�#�-�\�3���# 
 

 2023 2024 

Indice linéaire des volumes 
non comptés (m3/km/j)  

7,40 7,08 
 

�x l�[�/�v���]������ �>�]�v� ���]�Œ���� �����•�� �À�}�o�µ�u���•�� �v�}�v�� ���}�u�‰�š� �•�� �~�/�>�s�E���• 
correspond au ratio des volumes non comptés par 
jour, par kilomètre de réseau.  

 

Cet indicateur permet de quantifier, par kilomètre de 
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font 
pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux 
abonnés. Sa valeur et son évolution reflètent la mise en 
�ˆ�µ�À�Œ�����������o�����‰�}�o�]�š�]�‹�µ�������������}�u�‰tage aux points de livraison 
et l'efficacité de la gestion du réseau. 

�-�7�#�3���#�������-�#�3�����#�F����������

���9�3�J�9�2�2���O�#�9�3���"�#�-���# 
 

 2023 2024 

Indice linéaire de 
consommation (m3/km/jour) 

13,50 12,88 
 

�x l�[�/�v���]������ �>�]�v� ���]�Œ���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �~�/�>���• correspond 
au ratio des volumes consommés autorisés et des 
volumes exportés par kilomètre de réseau. 

 

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du 
rendement du réseau. 
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�ñ �-�� ���E�S���-�#�O�������� ���-�7�����S�����#�J�O�F�#�
�S���� 

La qualité de l’eau, notre priorité 
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi 
elle fait l'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR 
�ˆ�µ�À�Œ���� ���Z���‹�µ���� �i�}�µ�Œ�� ���(�]�v�� ������ �À�}�µ�•�� �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�U�� ���v�� �š�}�µ�š���•��
circonstances, de l'eau de grande qualité.  

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 à 10 et 
R1321-1 à 63) précise les dispositions à respecter par la 
personne publique responsable de la production et de la 
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats 
de conformité de l'eau par rapport à la réglementation, 
en distinguant les paramètres bactériologiques et 
physico-chimiques.  

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthèse 
�����•���‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���•��� �u���Œ�P���v�š���•���������‹�µ���o�]�š� �����[�����µ�U�����v���o�]���v��
avec les évolutions du contexte réglementaire : 

- la problématique des pesticides et de leurs 
métabolites, 

- la problématique des PFAS, 
- la problématique des nouveaux paramètres et 

seuils réglementaires liés à la Transcription de 
la Directive Européenne Eau, 

- la problématique des nouvelles exigences pour 
�o�[���µ�š�}���}�v�š�Œ�€�o���� �Œ� ���o�]�•� �� �‰���Œ�� �o���� �W�Z�W�����U�� �o�]� ���� ����
�o�[���Œ�Œ�!�š� �����µ���ï�ì����� �����u���Œ�����î�ì�î�î�U 

- la problématique de la mise en place des PGSSE, 
���v���o�]���v�����À�������o�[���Œ�Œ�!�š� �����µ���ï���i���v�À�]���Œ���î�ì�î�ï�X 
 

SAUR est bien entendu à disposition pour vous 
accompagner dans la gestion de ces nouvelles 
problématiques le cas échéant. 
 

�J�c�3�O�"���J�����E�S���3�O�#�O���O�#�\���������J��

���3���-�c�J���J���� �7�����S���
�F�S�O�������3��

�ì�ê�ì�î 
L�[eau brute constitue la ressource et peut être issue ���[�����µ��
souterraine (sources, forages) ou d'eau de surface 
�~�Œ�]�À�]���Œ���•�U���o�����•�U�������Œ�Œ���P���•���Y�•�X 

 2023 2024 

Nombre d'échantillons 
Bactériologiques analysés 

1 1 

Nombre d'échantillons 
physicochimiques analysés 

1 1 

�E�}�u���Œ�������[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��
analysés (ARS) 

1 1 

 

 

 
 

�J�c�3�O�"���J���� �E�S���-�#�O���O�#�\���� ������

�O�9�S�J�� �O�c�C���� ���7�����S�� �"�9�F�J���� ���S��

�
 �F�S�O�������3���ì�ê�ì�î 
 
Taux de conformité des analyses pour tous les types 
d'eau analysés dans le contrat hors eau brute : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 100% 100% 

Analyses Physicochimiques 100% 96,8% 

 
�E�}�u���Œ���� �š�}�š���o�� ���[���v���o�Ç�•���•�� �v�}�v-conformes pour tous les 
types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 0 0 

Analyses Physicochimiques 0 1 

 
Le détail des non-conformités est présenté en annexe. 
 
Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour 
tous les types d'eau analysés dans le contrat : 
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�� ���O���#�-�� ������ �-���� ���9�3���9�F�2�#�O����������

�-�7�����S�� ���S�� �C�9�#�3�O�� ������ �2�#�J���� ���3��

���#�J�O�F�#�
�S�O�#�9�3�� 

L�[eau au point de mise en distribution est considérée 
���}�u�u�����Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�À�����������o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ���•�µ�Œ���o�����Œ� �•�����µ��
������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���[�µ�v���� �Ì�}�v���� �P� �}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���� ��� �š���Œ�u�]�v� ��. 
Provenant ���[�µ�v�����}�µ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���•�}�µ�Œ�����•, sa qualité peut être 
considérée comme uniforme en distribution. 

�E�}�u���Œ���� ���–���v���o�Ç�•���•�� ���[�����µ�� ���µ�� �‰�}�]�v�š�� ������ �u�]�•���� ���v��
distribution conformes et non conformes : 
 

 
 
�E�}�u���Œ���� �š�}�š���o�� ���[���v���o�Ç�•���•�� ���[�����µ�� ���µ�� �‰�}�]�v�š�� ������ �u�]�•���� ���v��
distribution non-conformes : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 0 0 

Analyses Physicochimiques 0 0 

 
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.  
 
�d���µ�Æ�����������}�v�(�}�Œ�u�]�š� �������•�����v���o�Ç�•���•�����[�����µ�����µ���‰�}�]�v�š���������u�]�•����
en distribution : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 100% 100% 

Analyses Physicochimiques 100% 100% 

 
 
 
 
 
 

�� ���O���#�-���������-�������9�3���9�F�2�#�O����������

�-�7�����S�����#�J�O�F�#�
�S���� 

L�[eau distribuée est celle disponible chez les clients après 
passage dans le réseau de distribution. 

�E�}�u���Œ���� ���–���v���o�Ç�•���•�� ���[�����µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ� ���� ���}�v�(�}�Œ�u���•�� ���š�� �v�}�v��
conformes : 
 

 
 
�E�}�u���Œ���� �š�}�š���o�� ���[���v���o�Ç�•���•�� ���[�����µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ� �� non-
conformes : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 0 0 

Analyses Physicochimiques 0 1 

 
Le détail des non-conformités est présenté en annexe. 
 
�d���µ�Æ�����������}�v�(�}�Œ�u�]�š� �������•�����v���o�Ç�•���•�����[�����µ�����]�•�š�Œ�]���µ� �� : 
 

�d�Ç�‰�������[���v���o�Ç�•�� 2023 2024 

Analyses Bactériologiques 100% 100% 

Analyses Physicochimiques 100% 95% 
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�ò �-���J���#�3�O���F�\���3�O�#�9�3�J���F�����-�#�J�����J 
Préserver et moderniser votre patrimoine 
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�-���J���#�3�O���F�\���3�O�#�9�3�J��

�� �7���b�C�-�9�#�O���O�#�9�3 
���]�o���v�������•���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�• 

�d�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�[���v�v� ���U��SAUR réalise des opérations sur 
les installations et le réseau de la collectivité afin 
���[���•�•�µ�Œ���Œ���o�������}�v�v�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���������o�[�����µ�X 

Synthèse du nombre 
d'interventions par type 

2023 2024 

Nettoyage des réservoirs 10 16 

Nombre de campagnes de 
recherche de fuites 

76 92 

Linéaires inspectés (ml) 197 203 222 500 

Nombre de fuites trouvées 98 94 

Réparation de fuites ou de 
casses sur conduite 

56 44 

Réparation de fuites ou de 
casses sur branchement 

64 65 

 
Le détail des interventions se trouve en annexe. 
 
Mise en sécurité des ouvrages de stockage  

L'article L4121-1 du Code du Travail impose à l'employeur 
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque 
de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le 
Document Unique d'Évaluation des Risques 
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent 
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de 
�o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�������•���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�•���•�}�v�š�����Æ�‰�}�•� �•�������������Œ�]�•�‹�µ���X 
 
�&�}�Œ�š���u���v�š�� �•���v�•�]���]�o�]�•� ���� �����‰�µ�]�•�� �o���� ��� �����•�� ���v�� �î�ì�í�ô�� ���[�µ�v��
���P���v�š�� �•���o���Œ�]� �� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �o�}�Œ�•�� ���[�µ�v���� �]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� ������
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en 
�ˆ�µ�À�Œ���������•���u���•�µ�Œ���•�����}�v�•���Œ�À���š�}�]�Œ���•�����(�]�v���������•�µ�‰�‰�Œ�]�u���Œ��������
risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un 
groupe de travail national spécialisé en Prévention des 
Risques a conduit à la révision des procédures 
d'intervention en hauteur et à la réalisation d'audits de 
sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les 
éventuelles carences constatées au regard des normes 
actuelles, de présenter les mesures correctives 
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la 
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant 
l'avancement, nos équipes sont amenées à vous 
présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela 
s'avère nécessaire, de l'estimation des travaux 
(sécurisation des voies d'accès, installation de protections 
collectives...). 
 
 
 

�E�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� ���}�v�À���]�v���µ�•�� ������ �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ �‹�µ���� �À�}�µ�•��
accordez à cette exigence de sécurité à déployer dans vos 
ouvrages et vous invitons à vous reporter au chapitre 
dédié aux propositions d'amélioration si l'un de vos 
ouvrages a fait l'objet d'un audit cette année 
 

 

�^�}�µ�Œ�������������‰���Œ�š���•�������v�•���o���•���Œ� �•�����µ�Æ�����[�����µ : 

 
L'origine des fuites, qu'elles soient dues à des fissures de 
canalisation, à des colliers de prise en charge défectueux 
ou à des joints détériorés, nécessite une action pour les 
détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation 
des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou 
temporaires connectés à des systèmes de télégestion 
offre une solution concrète. Ces capteurs améliorent les 
techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la 
détection des fuites. 
 
Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour 
atténuer son impact, une politique de gestion 
patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant 
d'investir dans la modernisation et la mise à niveau des 
infrastructures, il est possible d'optimiser les 
performances de vos réseaux tout en prolongeant leur 
durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de l'eau 
potable. 
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�-���J���#�3�O���F�\���3�O�#�9�3�J��������

�2���#�3�O���3���3���� 

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir 
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou 
du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les 
caractéristiques de fonctionnement requises. 

Répartition des interventions de maintenance selon leur 
type 

Nombre d'interventions de 
maintenance selon leur type 

2023 2024 

Entretien niveau 2 29 36 

Contrôles réglementaires 5 6 

 

Les interventions de contrôles réglementaires ont pour 
objectif de vérifier la conformité des installations et des 
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité 
du personnel : 

- installations électriques 
- systèmes de levage 
- ballons anti-béliers 

�>���•�� �]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� ���[���v�š�Œ���š�]���v�� ������ �v�]�À�����µ�� �í : désigne les 
opérations de maintenance préventive et/ou corrective 
simples (réglages, remplacement de consommables, 
�P�Œ���]�•�•���P���•���Y�•�X���������š�Ç�‰�������[���v�š�Œ���š�]���v���v�[���•�š���‰���•�������}�Œ��� �������v�•��
le rapport. 

�>���•�� �]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� ���[���v�š�Œ���š�]���v�� ������ �v�]�À�����µ�� �î : désigne les 
opérations de maintenance préventive et/ou corrective 
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers 
�•�‰� ���]���o�]�•� �•�U�� �Œ���u�‰�o�������u���v�š�� ���[� �‹�µ�]�‰���u���v�š�•�� �}�µ�� �•�}�µ�•��
équipements). L�[���v�š�Œ���š�]���v�� �î���u���� �v�]�À�����µ�� �v�[�]�v���o�µ�š�� �‰���•�� �o���•��
opérations de renouvellement dans le cadre du compte 
de renouvellement et/ou du programme de 
renouvellement. 

 

Ces interventions de maintenance peuvent être soit de 
nature : 

- curative : opération faisant suite à un 
dysfonctionnement ou à une panne. 

- préventive : opération réalisée lors du 
�(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� �v�}�Œ�u���o�� ���[�µ�v�� � �‹�µ�]�‰���u���v�š�� ���(�]�v��
���[���•�•�µ�Œ���Œ�� �o���� ���}�v�š�]�v�µ�]�š� �� ������ �•���•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•��
�������u���Œ���Z�������š�����[� �À�]�š���Œ���o�[�}�����µ�Œ�Œ���v���������[�µ�v�����‰���v�v���X 

Contrôles métrologiques : ils permettent de vérifier la 
justesse des appareils de mesures (débitmètres, 
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure 
�Z���µ�š���µ�Œ�•�� �Y�•�� ���(�]�v�� ���[���•�•�µ�Œ���Œ�� ���š�� ���}�v�š�Œ�€�o���Œ�� �o���� �(�]�����]�o�]�š� �� �����•��
données récoltées. 

 

Répartition des interventions de maintenance selon leur 
nature curative ou préventive. 

Nature 2023 2024 

Curatif 27 26 

Préventif 2 10 

 

 

86,0%

14,0%

Entretien Nv 2 Contrôles réglementaires
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Garantir la performance de votre réseau 
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�-���J���#�3���#�����O���S�F�J�����S���2���#�F�����"�#���2�#���#�J�J�S�J�����S���������F���O�����S���3�f���ì�ê�ê�ñ�.�ð�ñ�ï��
���O���������-�7���F�F���O�� �����S���ê�ì���2���#���ì�ê�ê�ñ 
 

Les indicateurs descriptifs du service �������o�[���v�v� ����2024 

�Y�h���>�/�d�����������>�[�����h 

P101.1 : Taux de conformité des 
prélèvements d'eau distribuée effectués 
dans le cadre du contrôle sanitaire par 

rapport aux normes de qualité 
microbiologique 

P102.1 : Taux de conformité des 
prélèvements d'eau distribuée effectués 
dans le cadre du contrôle sanitaire par 
rapport aux normes de qualité pour les 

paramètres physico-chimiques 

Somme des volumes 
consommés 

comptabilisés et des 
volumes vendus en 

gros 

97,3% 97,4% 645 556 m3 

Pourcentage de prélèvements conformes, 
réalisés par l'Agence Régionale de Santé 

(ARS) dans le cadre du Contrôle Sanitaire, ou 
par l'opérateur dans le cadre de sa 

surveillance lorsque celle-ci se substitue en 
partie au Contrôle Sanitaire, conformément 

à l'arrêté du 11 janvier 2007 relatif au 
programme de prélèvements et d'analyses 
du contrôle sanitaire pour les eaux fournies 
par un réseau de distribution jugé conforme 

selon la réglementation en vigueur. 

Pourcentage de prélèvements conformes, 
réalisés par l'Agence Régionale de Santé 

(ARS) dans le cadre du Contrôle Sanitaire, ou 
par l'opérateur dans le cadre de sa 

surveillance lorsque celle-ci se substitue en 
partie au Contrôle Sanitaire, conformément 

à l'arrêté du 11 janvier 2007 relatif au 
programme de prélèvements et d'analyses 
du contrôle sanitaire pour les eaux fournies 
par un réseau de distribution jugé conforme 

selon la réglementation en vigueur. 

Volumes sur la période 
de relève ramenés à 

365 jours. 

 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P104.3 : Rendement du réseau 
de distribution 

Somme des volumes 
produits et des volumes 

importés 

P108.3 : Indice d'avancement 
de la protection de la ressource 

en eau 

Volumes prélevés dans le 
milieu naturel 

67,20% 1 023 391 m3 NR 760 790 m3 

Voir le détail du calcul de 
�o�[�]�v���]�����š���µ�Œ�������v�•���o�����•�����š�]�}�v��

dédiée. 

Volumes sur la période de 
relève ramenés à 365 jours. 
Données de consolidation. 

Niveau d'avancement (%) de 
l'ensemble des démarches 

administratives et 
opérationnelles visant à 

protéger le ou les points de 
prélèvement situés dans 
l'environnement naturel 

Donnée fournie à titre 
indicatif  

Les volumes prélevés sont 
ceux issus des exhaures. 

�s�}�o�µ�u���•���•�µ�Œ���o�[���v�v� �������]�À�]�o�� 
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PERFORMANCE DE RESEAU 

P107.2 : Taux moyen de 
renouvellement des réseaux d'eau 

potable 

VP.140 Total de la longueur 
des canalisations 

renouvelées au cours des 
cinq dernières années 

VP.077 Longueur totale du 
réseau de distribution au 

31/12 

P103.2 : Indice de 
connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux 

d'eau potable 

Données CCGC Données CCGC 146,297 km 105/120 

Rapport de la longueur de réseau (à 
l'exclusion des branchements) 
renouvelée au cours des cinq 

dernières années par rapport à la 
longueur totale du réseau de 

distribution. 

Données de consolidation de 
�o�[�]�v���]�����š���µ�Œ��P107.2. 

Données de consolidation 
�������o�[�]�v���]�����š���µ�Œ��P107.2. 

Voir le détail du calcul de 
�o�[�]�v���]�����š���µ�Œ�������v�•���o�����•�����š�]�}�v��

dédiée. 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P106.3 �W���/�v���]�������o�]�v� ���]�Œ���������•���‰���Œ�š���•�����[�����µ���•�µ�Œ���o����
réseau 

P105.3 : Indice linéaire des 
volumes non comptés 

P110.3 : Indice linéaire de 
consommation 

6,29 m3/km/j  7,08 m3/km/j  12,88 m3/km/j  

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les 
pertes dues aux fuites sur le réseau de 

distribution. Ces pertes d'eau comprennent à la 
fois les pertes apparentes (telles que des 
volumes détournés et des problèmes de 

comptage) et les pertes réelles (comme les fuites 
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau 

des réservoirs). 

L'indice linéaire des volumes non 
comptés évalue la somme des 
pertes dues aux fuites et des 

volumes d'eau consommés sur le 
réseau de distribution qui ne sont 

pas mesurés. 

 
L'Indice linéaire de consommation 

évalue la quantité d'eau consommée 
par kilomètre de réseau. Il est utilisé 

pour évaluer si le rendement du 
réseau satisfait aux exigences du 

décret du 27 janvier 2012 en matière 
de conformité. 

 

�^���Z�s�/�����������>�[�h�^���'���Z 

D102.0 : Prix TTC du service d'eau 
potable au m3 pour 120 m3 au 

01/01/  N+1 

D102.0 : Prix TTC du service d'eau 
potable au m3 pour 120 m3 au 

01/01/  N  

D101.0 : Estimation du nombre d'habitants 
desservis par le service public d'eau potable 

3,75�¦ 3,59�¦ 8 189 habitants 

�>������� �š���]�o�����µ���‰�Œ�]�Æ���������o�[�����µ���•�����š�Œ�}�µ�À����
dans le chapitre dédié. 

�>������� �š���]�o�����µ���‰�Œ�]�Æ���������o�[�����µ���•�����š�Œ�}�µ�À����
dans le chapitre dédié. 

���}�v�v� �������������}�v�•�}�o�]�����š�]�}�v���������o�[�]�v���]�����š���µ�Œ�����í�ì�î�X 
Sont considérées le nombre de personnes 

desservies par le service, y compris les résidents 
saisonniers. �>�����v�}�u���Œ�������[�Z�����]�š���v�š�����•�š��� �š�����o�]�•���•���o�}�v��

les données INSEE. 
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�^���Z�s�/�����������>�[�h�^���'���Z 

D151.0 Délai maximal d'ouverture des 
branchements eau potable pour les 

nouveaux abonnés défini par le 
service 

P152.1 : Taux de respect du délai 
maximal d'ouverture des 

branchements pour les nouveaux 
abonnés 

P155.1 : Taux des réclamations du 
service de l'eau potable pour 1 000 

abonnés 

2 jours 100% 3,55 °/00 

�d���u�‰�•�����[���š�š���v�š�����u���Æ�]�u�µ�u��contractuel 
�‰�}�µ�Œ���o�����(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ�����������o�[�����µ�����µ�Æ��
�v�}�µ�À�����µ�Æ�������}�v�v� �•�����}�š� �•�����[�µ�v��

branchement fonctionnel. 

�W�}�µ�Œ�����v�š���P�������µ���v�}�u���Œ�������[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���•��
de branchements réalisées dans le 
��� �o���]�����µ�‹�µ���o���•�[���•�š�����v�P���P� ���o�����•���Œ�À�]������

clientèle. 

Cet indicateur englobe toutes les 
réclamations écrites de nature 

diverse concernant le service de 
l'eau, à l'exception de celles liées aux 

tarifs pratiqués. 
 

�^���Z�s�/�����������>�[�h�^���'���Z 

P151.1 : Taux d'occurrence des 
interruptions de service non 

programmées pour 1 000 contrats 
abonnés 

VP.020 Nombre d'interruptions de service non 
programmées 

VP.056 Nombre de contrats 
abonnés desservis 

3,82 °/00 14 3 663 abonnements 

 

Les coupures prises en compte sont les coupures 
�‰���Œ���•�µ�]�š�������[�]�v���]�����v�š���•�µ�Œ���o�����Œ� �•�����µ���•���v�•��

considération du nombre ���[�����}�v�v� �•���]�u�‰�����š� �•���}�µ��
de la cause et les coupures dû à une non-

���}�v�(�}�Œ�u�]�š� ���������o�[�����µ�����]�•�š�Œ�]���µ� ���U sans que les 
abonnés concernés aient été informés à l'avance. 

Données de consolidation des 
indicateurs 151.1 et P155.1. 

 

�^���Z�s�/�����������>�[�h�^���'���Z 

P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau 
de l'année précédente 

VP.268 Montant des factures impayées au 
31/12/2024 

���Z�]�(�(�Œ�������[���(�(���]�Œ���•�U���(�����š�µ�Œ� �����v��
2023 (hors travaux) 

1,77% 21 846,21�¦���,�d 1 234 309�¦���d�d�� 

Le taux de factures impayées au 31/12/ 2024 
représente la proportion des factures émises 

au titre de l'année 2023 qui demeurent 
impayées à la date du 31/12/2024. 

Données de consolidation �������o�[�]�v���]�����š���µ�Œ��
P154.0.   

Concerne les factures émises au titre de 
l'année 2023 qui demeurent impayées à la 

date du 31/12/2024. 

Données de consolidation de 
�o�[�]�v���]�����š���µ�Œ��P154.0. 

 

SOLIDARITE 

P.109.0 Montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond de 

solidarité du service de l'eau potable 

VP.119 Montants en Euro des 
abandons de créances 

VP.232 Volumes consommés 
comptabilisés incluant les volumes 

vendus en gros propre à la 
consommation 

Cet indicateur est calculé 
automatiquement dans le SISPEA 

0�¦ 645 556 m3 

Montant des abandons de créances 
annuels et des montants versés à un fond 

de solidarité divisé par le volumes 
consommés facturés. 

Données de consolidation de 
�o�[�]�v���]�������W�X�í�ì�õ�X�ì-1. 

Volumes sur la période de relève 
ramenés à 365 jours.  

���}�v�v� ���•�����������}�v�•�}�o�]�����š�]�}�v���������o�[�]�v���]������
P.109.0-1. 
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Améliorer votre patrimoine, une priorité 
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�>�[�}���i�����š�]�(�������� �����•���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�����•�š���������u���]�v�š���v�]�Œ���o�����‰���š�Œ�]�u�}�]�v�����������o�������}�u�u�µ�v���µ�š� �����������}�u�u�µ�v���•�������v�•���µ�v��
état permettant la pérennité du service mais aussi son amélioration. 
 

SUR LA REGLEMENTATION 
 
PGSSE �W���E�}�µ�À���o�o�������]�Œ�����š�]�À�������µ�Œ�}�‰� ���v�v�����•�µ�Œ���o�[�����µ���W�}�š�����o�� 
 
Cette nouvelle Directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998 et a été transposée en droit 
�(�Œ���v�����]�•�����v���î�ì�î�î�X�����o�o�����^�Œ���À���o�}�Œ�]�•�����o�[�����µ�����µ���Œ�}���]�v���š�_�����µ���š�Œ���À���Œ�•���������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��� �À�}�o�µ�š�]�}�v�•���u���i���µ�Œ���•���W�� 

�x ���o�o�������Æ�]�P�������������}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ���µ�v�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o���š�������µ�Æ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�µ�Œ���o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ��
potable notamment pour promouvoir sa consommation et sur les types de traitement appliqués pour 
�‰�}�š�����]�o�]�•���Œ���o�[�����µ�X�������v�•���o�����u�!�u�����š���u�‰�•�U�����o�o���������u���v������� �P���o���u���v�š��de fournir des informations et conseils 
���µ�Æ���µ�•���P���Œ�•���•�µ�Œ���o�����u���v�]���Œ�����������Œ� ���µ�]�Œ�����o���µ�Œ�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����[�����µ�X�� 

�x ���o�o�����Œ���v�(�}�Œ���������� �v�}�µ�À�����µ���o���•���v�}�Œ�u���•���������‹�µ���o�]�š� �����Æ�]�P� ���•���‰�}�µ�Œ���o�[�����µ���‰�}�š�����o�����•�µ�Œ���������v�}�µ�À�����µ�Æ���‰�}�o�o�µ���v�š�•�U��
avec une obligation de résultats sur huit nouvelles substances et elle instaure des limites de qualité plus 
exigeantes pour le plomb (seuil divisé par 2). En outre, une « liste de vigilance » sur les eaux brutes est 
� �š�����o�]�����‰���Œ���o�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����‰�}�µ�Œ���•�µ�]�À�Œ�����o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•���‰�}�o�o�µ���v�š�•��� �u���Œ�P���v�š�•�U���h���š���o�•���‹�µ�����o���•��
composés per fluorés, les micros plastiques, les perturbateurs endocriniens et les produits 
pharmaceutiques ».  

�x Elle instaure une approche fondée sur la gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires 
les plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cela passe par une meilleure maîtrise du 
�‰���š�Œ�]�u�}�]�v���� �����•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���[�����µ�U�� ���š�� �o���� ���}�u�‰�Œ� �Z��nsion de leur vulnérabilité. Dans un contexte de 
���Z���v�P���u���v�š�� ���o�]�u���š�]�‹�µ���U�� �����š�š���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� ���}�]�š�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���µ�Æ�� ���}�o�o�����š�]�À�]�š� �•�� ������ ���]�•�‰�}�•���Œ�� ���[�µ�v���� �À�]�•�]�}�v��
�‰�Œ�}�•�‰�����š�]�À�������(�]�v�����[�}�‰�š�]�u�]�•���Œ���o���µ�Œ�•���]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�•�X�� 

�x ���o�o�����À�]�•���������P���Œ���v�š�]�Œ���o�[���������•�������o�[�����µ���‰�}�µ�Œ���š�}�µ�•�U���v�}�š���u�u���v�š���‰�}�µ�Œ���o���•���‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v�•���À�µ�o�v� �Œ�����o���•���~�•���v�•�������Œ�]�•�U��
�Œ� �(�µ�P�]� �•�U���•�‹�µ���š�•�Y�•�U���À�]�����o������� �‰�o�}�]���u���v�š���‰���Œ�����Æ���u�‰�o�������������}�Œ�v���•���(�}�v�š���]�v���•���•�µ�Œ���o�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����}�µ�����������}�µ���Z���•��
publiques.  

 
A ce sujet une réunion de présentation a eu lieu fin 2024, les premières réunions de travail sont planifiées début 
2025. 
 
 

ARRET DES RESEAUX 2G ET 3G 
 
Les réseaux 2G et 3G, notamment utilisés pour la gestion de l'eau potable et de l'assainissement, seront 
�‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À���u���v�š�����Œ�Œ�!�š� �•�����–�]���]���î�ì�î�õ�U�����À���������[�����}�Œ�����o�[���Œ�Œ�!�š���������o�����î�'�����v�š�Œ�����(�]�v���î�ì�î�ñ�����š���(�]�v���î�ì�î�ò���‰�µ�]�•���o�[���Œ�Œ�!�š���������o�����ï�'��
entre fin 2028 et fin 2029. Cette évolution technologique implique donc le remplacement de certains 
équipements actuellement en service. 
 
Vous êtes concernés par cette évolution et une partie de vos équipements sensibles (de télégestion assurant 
la surveillance 24h/24 de vos installations et de télérelève le cas échéant) ���}�]�š���(���]�Œ�����o�[�}���i���š�����[�µ�v�����Z���v�P���u���v�š��������
technologie dès cette année. 
 
�E�}�µ�•���À�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•���������•�µ�]�À�Œ�����µ�v���‰�o���v�����[�����š�]�}�v���•�[���‰�‰�µ�Ç���v�š���•�µ�Œ���o���•��� �š���‰���• suivantes :  

�x Réactualisation des inventaires des installations et équipements concernés ; 

�x Chiffrage du coût de remplacement par des modèles compatibles 4G et 5G ; 

�x Définition du mode de financement et de mise en place des solutions de communication adaptées. 
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Afin de vous accompagner au mieux dans cette transition vous serez contacté très prochainement par votre 
�]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�� �^���h�Z�� �‹�µ�]�� �À�}�µ�•�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���� ���v�� ��� �š���]�o�� �o���� �v�]�À�����µ�� ���[�µ�Œ�P���v������ �‰�}�µ�Œ�� �À�}�š�Œ���� �š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���U�� �o�[�]�u�‰�����š�� ���µ��
changement sur vos installations et les mesures de remplacement à engager pour garantir la continuité de 
service.  
 
�W�}�µ�Œ�����v���•���À�}�]�Œ���‰�o�µ�•�����š�����}�u�‰�Œ���v���Œ�����‰�o�µ�•���o���Œ�P���u���v�š���‹�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•���������o�[���Œ�Œ�!�š���������o�����î�'�����š���������o�����ï�'��
pour votre territoire :  

- la Fédération Française des Télécoms a publié récemment une FAQ https://www.fftelecoms.org/nos-
travaux-et-champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/ ;  

- �o�[���Œ�����‰���~���µ�š�}�Œ�]�š� ���������Œ� �P�µ�o���š�]�}�v�������•�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•��� �o�����š�Œ�}�v�]�‹�µ���•�U�������•���‰�}�•�š���•�����š���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���������o����
presse) et la DGE (Direction générale des Entreprises) se tiennent également à votre disposition. 

 
 

STATION DE PRODUCTION DE BOUXIERES AUX CHENES 
 
À la suite de la dernière inspection caméra du forage en mars 2023, �]�o���•�[���•�š�����À� �Œ� ���‹�µ�����o�����(�}�Œ���P�� est en mauvais 
état, le tube crépiné est percé à environ 730 m de profondeur. Il est urgent de prévoir sa réhabilitation, un appel 
���[�}�(�(�Œ�������}�]�š���!�š�Œ�����o���v���  courant 2025 afin de réaliser ces travaux. A noter que si ces travaux �v�[�����}�µ�š�]�•�•���v�š pas, il 
serait nécessaire �������Œ�����Œ� ���Œ���µ�v�����µ�š�Œ�����(�}�Œ���P�����}�µ���������š�Œ�}�µ�À���Œ���µ�v�����}�µ�����[���µ�š�Œ���•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�����v�������µ�X 
 
La station de production ne permet pas de respecter tout au long les références de qualité et ce malgré la dilution 
���À�������o�[�����µ�����µ���'�Œ���v�����E���v���Ç�X���h�v�����Œ� �Z�����]�o�]�š���š�]�}�v�������������š�š����station est prévue à la station des travaux sur le forage. 
���� �v�}�š���Œ���‹�µ���� �o�[�µ�Œ�P���v������ ���•�š�� �o�����Œ���u�‰�o�������u���v�š�������•�� �î�� �(�]�o�š�Œ���•�� �����š�µ���o�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ���Æ�š�Œ�!�u���u���v�š�� ���}�Œ�Œ�}��� �•�� ���š���‰���µ�À���v�š��
percer à tout moment. Nous avons de nouveau réparé des fuites sur les filtres en 2024 et chaque opération 
�����À�]���v�š���������‰�o�µ�•�����v���‰�o�µ�•�����]�(�(�]���]�o���������Œ���]�o���v�[�Ç�������‹�µ���•�]�u���v�š���‰�o�µ�•���������u���š�]���Œ�����‰�}�µ�Œ ressouder. 
 
�>���� �u�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ���[�µ�v�� ���v���o�Ç�•���µ�Œ�� ������ ���Z�o�}�Œ���� �Œ���o���Ç� �� ���� �o���� �š� �o� �•�µ�Œ�À���]�o�o���v������ �•�µ�Œ�� �o�[�����Z���š�� ���[�����µ�� ���µ�� �'�Œ���v���� �E���v���Ç��
�‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�� ������ �•�µ�]�À�Œ���� �o���� �Œ� �•�]���µ���o�� ������ ���Z�o�}�Œ���U�� �‹�µ�]�� �À���Œ�]���� � �v�}�Œ�u� �u���v�š�� ���µ�� ���}�µ�Œ�•�� ������ �o�[���v�v� ���� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������ �o����
�š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ�����������o�[�����µ�X���������‰�o�µ�•�U�����(�]�v���������u�]���µ�Æ���u���`triser la désinfection en sortie de la station, la mise en place 
���[�µ�v�������}�µ���o�����������Œ� �P�µ�o���š�]�}�v�����µ�š�}�u���š�]�‹�µ�����������o�[�]�v�i�����š�]�}�v�����������Z�o�}�Œ�����•���Œ���]�š���������v�À�]�•���P���Œ�X 
 
�>�����Œ���u�‰�o�������u���v�š�����µ���P� �v� �Œ���š���µ�Œ�����[�h�s�����•�š��� �P���o���u���v�š�������‰�Œ� �À�}�]�Œ�������•���‹�µ�����‰�}�•�•�]���o���U�������Œ�������o�µ�]-ci �v�[���•�š���‰�o�µ�•���������‰�š� �����µ��
traitement en place, notamment avec les problématiques de légionelles. Son remplacement par un appareil plus 
puissant serait à anticiper dès 2025. 
 
���€�š� ���•� ���µ�Œ�]�š� �����µ���‰���Œ�•�}�v�v���o�U���]�o���(���µ���Œ���]�š���Œ���À�}�]�Œ���o�[���������•�������o�����������Z�������[�����µ���š�Œ���]�š� �����‹�µ�]�����•�š�������š�µ���o�o���u���v�š���š�Œ���•�������v�P���Œ���µ�Æ��
lors du nettoyage de celle-ci. 
 
 

AUTRES SITES 
 
Au niveau du captage de Bratte, il faudrait installer �µ�v���•���µ�]�o�������v�•���o�[�}�µ�À�Œ���P�������(�]�v���������(���]�Œ�����u�}�v�š���Œ���o�����v�]�À�����µ�����[�����µ. 
C���o�����‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�����[���µ�P�u���v�š���Œ���o�����‰�Œ���•�•�]�}�v�����µ���v�]�À�����µ���������o�[���Œ�Œ�]�À� �������µ���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ. 
 
En complément, il faudrait prévoir un passage caméra d�����o�������}�v���µ�]�š�������[���u���v� ���������•���•�}�µ�Œ�����• afin de vérifier son 
état et en profiter pour la géoréférencée. 
 
Au niveau du réservoir de Bratte, nous constatons que le temps de séjour �����v�•���o�[�}�µ�À�Œ���P�������•�š���������µ���}�µ�‰���š�Œ�}�‰���o�}�v�P��
(> 5 jours). L���� �‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ���v�[���•�š���‰���•���}�‰�š�]�u���o���U���‰�}�µ�Œ���Œ���u� ���]���Œ������ �����o�����v�}�µ�•���À�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•���������Œ���u�‰�o�������Œ���o����
robinet flotteur actuel par un stabilisateur altimétrique. Cela permettra de descendre le marnage du réservoir et 
���]�v�•�]�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�[�����µ���u�]�•�������v�����]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X 
 
Toujours sur le réservoir de Bratte, il faudrait installer une lumière ���]�v�•�]�� �‹�µ�[une aération mécanique afin de 
�o�]�u�]�š���Œ���o�[�Z�µ�u�]���]�š� �����u���]���v�š�����‰�Œ� �•���v�š���������v�•���o�[�}�µ�À�Œ���P���X���>�[���i�}�µ�š ���[un afficheur du niveau ���[�����µ���•���Œ���]�š��� �P���o���u���v�š������
prévoir ainsi que la mise en place de trappes pour limiter �o�[���������•�������o�[�����µ���������o�������µ�À�������µ���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�X  
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Au niveau de la Commune de Sornéville, il est actuellement impossible de nettoyer le réservoir sans provoquer 
�µ�v���u���v�‹�µ�������[�����µ���������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���i�}�µ�Œ�•�X���>e débit des sources �v�����‰���Œ�u���š���‰���•�����[���o�]�u���v�š���Œ�����v�����]�Œ�����š���oa commune, pour 
remédier à cela il faudrait étudier la possibilité de raccorder le réservoir au réseau de distribution de Mazerulles. 
A défaut, il faudrait prévoir des camions citerne afin de réalimenter directement le réservoir après lavage. 
 
Au niveau des réservoirs Chemin du Val à Eulmont et de Dommartin sous Amance, il faudrait reprendre 
entièrement les 2 chambres à vannes. 
 
Enfin, au niveau du réservoir de Cerville, il faudrait remplacer la vanne du départ direction Erbéviller et remplacer 
le by-pass actuel vers le réservoir de Réméréville. 
 
 

SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION 
 
�����o�����•�µ�]�š�����������v�}�š�Œ�����Œ���š�}�µ�Œ�����[���Æ�‰� �Œ�]���v�����U�������Œ�š���]�v�•���š�Œ�}�v���}�v�•�������������v���o�]�•���š�]�}�v�•���u�}�v�š�Œ���v�š�����v�����(�(���š�������‰�µ�]�•���‹�µ���o�‹�µ���•��
années des signes de faiblesses (multiplication des fuites).  

�x URGENT : Prévoir le renouvellement de la conduite en fonte DN 200 située Route Nationale sur la 
commune de Laneuvelotte (casses très récurrentes) ; 

�x Renouvellement de la conduite en amiante ciment de DN 150 mm, entre Laneuvelotte et Champenoux ; 

�x Renouvellement de la canalisation de refoulement/distribution de PVC 160 depuis le réservoir de 
�D���Ì���Œ�µ�o�o���•���i�µ�•�‹�µ�[�����o�������Z���u���Œ�����������À���v�v���������o�����•�}�Œ�š�]�����������o�������}�u�u�µ�v�����������D���Ì���Œ�µ�o�o���•���~���}�v���µ�]�š�����‰���•�•���v�š���•�}�µ�•��
la route départementale) ; 

�x �Z���v�}�µ�À���o�o���u���v�š���������o���������v���o�]�•���š�]�}�v�����v���(�}�v�š�������������E���ô�ì���u�u�U���Œ�µ�����:�µ�o���•���D� �o�]�v���������‰�µ�]�•���o���������Œ�Œ���(�}�µ�Œ���i�µ�•�‹�µ�[����
�o�������}�v���µ�]�š�������v���W�s�������������E���í�ð�ì���u�u���•�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�������[���P�]�v���}�µ�Œ�š ; 

�x Renouvellement de la conduite entre Buissoncourt, et Gellenoncourt ; 

�x Renouvellement de la conduite entre le cimetière de Dommartin et la station de Laître sous Amance ; 

�x Renouvellement de la conduite entre la station de Laî�š�Œ�����•�}�µ�•�����u���v���������š���o�����Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�����[���u���v���� ; 

�x �Z���v�}�µ�À���o�o���u���v�š���������o�������}�v���µ�]�š�������v�š�Œ�������Z���u�‰���v�}�µ�Æ�����š���o�[�/�E�Z�� ;  

�x �Z���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�� ������ �o���� �����v���o�]�•���š�]�}�v�� ���v�� �(�}�v�š���� ������ ���E�� �ô�ì�� �u�u�U�� �Œ�}�µ�š���� ���[�,�}� �À�]�o�o���� ���À������ �Œ���‰�Œ�]�•���� �����•��
branchements sur la commune de Réméréville, ainsi que la canalisation place de la fontaine ; 

�x Poursuivre le renouvellement ���µ���(���������Œ���•�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�������[���µ�o�u�}�v�š�X 
 
Côté sectorisation ou réduction de pression, il faudrait prévoir les travaux suivants : 

�x ���Œ� ���š�]�}�v�� ���[�µ�v���� ���Z���u���Œ���� ���� �À���v�v���� ���À������ �•�š�����]�o�]�•���š���µ�Œ�� ������ �‰�Œ���•�•�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ��la conduite de remplissage du 
réservoir de Laître sous Amance (diminution des fuites sur ce tronçon) ; 

�x �D�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ���[�µ�v�� ���}�u�‰�š���µ�Œ�� ������ �•�����š�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ la partie Bouzule Village et en profiter pour 
remplacer la ventouse actuelle ; 

�x Remplacer dans son intégralité la chambre de réduction de pression située devant le lotissement de la 
gendarmerie à Champenoux ; 

�x Déplacer la chambre à vannes à la sortie du réservoir de Moncel sur Seille. En parallèle, prévoir 
���[�]�v�•�š���o�o���Œ���µ�v�����}�u�‰�š���µ�Œ���������•�����š�}�Œ�]�•���š�]�}�v���‰�}�µ�Œ���o�����Œ�µ�����������o�����'���Œ�������š���W���š�š�}�v���}�µ�Œ�š ; 

�x Installer une nouvelle chambre de réduction de pression avec comptage, au niveau de la rue des 
Montants à Eulmont, vu la récurrence des fuites sur ce secteur, notamment en 2024 ; 

�x �D���š�š�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �µ�v�� �v�}�µ�À�����µ�� ���}�u�‰�š���µ�Œ�� ������ �•�����š�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� ���� �o�[���v�š�Œ� ���� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� ������ �s���o���]�v���� �•�}�µ�•��
Amance + Prévoir le déplacement du compteur de sectorisation de Laître sous Amance ; 

�x Créer une nouvelle chambre de sectorisation avec stabilisateur de pression sur le feeder qui alimente 
�o�[INRA et le lotissement à Champenoux. 
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Enfin, il faudrait également envisager les travaux suivants : 

�x Renouveler toutes les ventouses sur le feeder de Velaine sous Amance ; 

�x Installer une purge automatique en bout de réseau sur la commune ���[Erbeviller sur Amezulles ; 

�x Renouveler les vannes de sectorisation des communes de Lenoncourt et Réméréville. 
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�ë�ë �-�� �������F��  
Le compte rendu financier sur l’année d’exercice 
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�-���������F��  
 
Ce document est en cours de consolidation, il vous sera transmis ultérieurement.  
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�2���O�"�9�����J�����O�����-���2���3�O�J�������������-���S�-�����S�������F��  
 
�>�������}�u�‰�š�������v�v�µ���o���������Z� �•�µ�o�š���š���������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v���~�����Z���•�����•�š��� �š�����o�]�����v�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v�������•�����]�•�‰�}�•�]�š�]�}�v�•���������o�–���Œ�š�]���o�����î��������
la loi du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel 
destiné à informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et l'exécution du service public délégué. 
 
Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des 
���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•���������o�[�����µ�����š���š�]���v�š�����}�u�‰�š���������•���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•��� �u�]�•���•���‰���Œ���o�������}�u�]�š� ���—�^�����š���µ�Œ���‰�µ���o�]���—���������o�–�K�Œ���Œ���������•��
experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et 
"L'eau et l'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", collection 
"Maîtrise de la gestion locale". 
 
���� �����š�š���� ���]�Œ���µ�o���]�Œ���� �•�[���•�š�� ���i�}�µ�š� ���� �����o�o���� ���µ�� �ï�í�l�ì�í�l�î�ì�ì�ò�U�� ���v�� ���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�� ���µ�� ��� ���Œ���š�� �î�ì�ì�ñ-236 du 14/03/2005. Les 
���Z�]�(�(�Œ���•���������o�[���v�v� �������v�����}�µ�Œ�•���Ç���•�}�v�š���]�v���]�‹�µ� �•�U�����š�������‰���Œ�š�]�Œ���������o�[���Æ���Œ���]�������î�ì�ì�ò�U�������µ�Æ���������o�[���v�v� �����‰�Œ� ��� �����v�š�����Ç���•���Œ�}�v�š��
rappelés. La variation constatée (e�v�� �‰�}�µ�Œ�����v�š���P���•�� ���v�š�Œ���� �o�[���v�v� ���� ���v�� ���}�µ�Œ�•�� ���š�� �o�[���v�v� ���� �‰�Œ� ��� �����v�š���� �•���Œ���� ���o�}�Œ�•��
systématiquement indiquée. 
 
�����š�š���� ���v�v���Æ���� ���µ�� ���}�u�‰�š���� ���v�v�µ���o�� ������ �Z� �•�µ�o�š���š�� ������ �o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�� ���� �‰�}�µ�Œ�� �}���i���š�� ���–���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �o���•�� �u�}�����o�]�š� �•��
d'établissement de la partie financière du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une 
présentation des différents niveaux d'organisation de SAUR. 
 

�D�}�����o�]�š� �•�����[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�����µ�����}�u�‰�š�������v�v�µ���o�����µ���Œ� �•�µ�o�š���š���������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�����š�����}�u�‰�}�•���v�š���•��
des rubriques 

Le CARE regroupe, par nature, l'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de 
service public permettant de déterminer l'économie du contrat. 

1) Produits 
 
La rubrique "Produits" comprend : 

�9 Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part délégataire) se 
rapportant à l'exercice ; 

�9 Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le 
compte de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances perçues pour le compte des organismes 
publics ; 

�9 Travaux attribués à titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, 
�‰���Œ�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v�����[�µ�v�����}�Œ�����Œ�����µ���������‰�Œ�]�Æ�����v�v���Æ� ���������������}�v�š�Œ���š ; 

�9 Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de 
délégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles. 

 
2) Charges 

Les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément à la circulaire FP2E du 31 janvier 2006 
peuvent être classifiées de la manière suivante : 

�9 Des Charges directement affectées au contrat �W���]�o���•�[���P�]�š�����•�•���v�š�]���o�o���u���v�š�������•�����Z���Œ�P���•�����µ���^�����š���µ�Œ�U�����]�v�•�]���‹�µ����
celles des services mutualisés du Territoire. 

 
Elles comprennent : 

�x Des charges directes faisant l'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat ; 

�x Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition 
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement 
la mieux adaptée (gestion technique, gestion clientèle, en�P�]�v�•�����š���À� �Z�]���µ�o���•�Y�• ; 
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�x �>���� �P���•�š�]�}�v�� �š�����Z�v�]�‹�µ���� �~�]�v�P� �v�]���µ�Œ�•�� ���š�� �š�����Z�v�]���]���v�•�� ���[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�U�� ���Z�]�u�]�•�š���•�U�� �o�}�P�]���]���o�•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�U��
�š� �o� �P���•�š�]�}�v�U�� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���Y�•�� ���•�š�� �Œ� �‰���Œ�š�]���� �•�µ�Œ�� ���Z���‹�µ���� ���}�v�š�Œ���š�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ���µ�� ���Z�]�(�(�Œ���� ���[���(�(���]�Œ���•�� ���µ��
���}�v�š�Œ���š���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�����Z�]�(�(�Œ�������[���(�(���]�Œ���•�����µ���d���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�� ; 

�x La gestion clientèle (frais de personnel du service clientèle, plateforme téléphonique, frais de 
�(�����š�µ�Œ���š�]�}�v�U�� �(�Œ���]�•�� ���[���(�(�Œ���v���Z�]�•�•���u���v�š�U�� �(�Œ���]�•�� ������ �Œ���o���v�����Y�•�� ���•�š�� �]�u�‰�µ�š� ���� �•�µ�Œ�� ���Z���‹�µ���� ���}�v�š�Œ���š��
proportionnellement au nombre de clients du contrat ; 

�x Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement 
���µ�����}�¸�š���������‰���Œ�•�}�v�v���o�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�����µ�����}�v�š�Œ���š���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�����}�¸�š���š�}�š���o�����µ���‰���Œ�•�}�v�v���o�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v��
du Territoire. 

 

�9 Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée 
Analytique (VAA) du ���}�v�š�Œ���š�X���/�o���•�[���P�]�š���v�}�š���u�u���v�š : 

�x Des « Frais de Territoire et de secteur �i���Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�������•���(�Œ���]�•�����[���v�������Œ���u���v�š�����µ�����}�v�š�Œ���š���Œ� �‰���Œ�š�]�•��
par nature de charge, 

�x Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et à 
la Recherche et Développement. 

 

�9 Des Charges économiques calculées �W���]�o���•�[���P�]�š�����������Z���Œ�P���•���~�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�•���Œ� ���o�]�•� �•���‰���Œ���o������� �o� �P���š���]�Œ���•�����}�v�š��
les paiements sont effectués à une périodicité différente de l'exercice. Afin de faire ressortir de façon 
�Œ� �P�µ�o�]���Œ�����o�[� ���}�v�}�u�]�������µ�����}�v�š�Œ���š�U�������•�����Z���Œ�P���•���•�}�v�š���o�]�•�•� ���•���•�µ�Œ���š�}�µ�š�����o�������µ�Œ� �� de celui-ci. 

 
3) Commentaire des rubriques de charges 

 

1. Personnel : 
 
Cette rubrique correspond au coût du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais 
���v�v���Æ���•���������‰���Œ�•�}�v�v���o���~�(�Œ���]�•����������� �‰�o�������u���v�š�U���À�!�š���u���v�š�•���������š�Œ���À���]�o�����š���������•� ���µ�Œ�]�š� �U���‰�o���v�����–� �‰���Œ�P�v�������v�š�Œ���‰�Œ�]�•���Y�•��
ainsi qu'au coût du personnel intérimaire intervenant sur le contrat. 
 
L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intègre 
également une quote-�‰���Œ�š�����[���v�������Œ���u���v�š�U���������‰���Œ�•�}�v�v���o���š�����Z�v�]�‹�µ�������š�����o�]���v�š���o���X 
 
Cette rubrique comprend également la « �W���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���o� �P���o���������•���•���o���Œ�]� �•�����µ�Æ���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�� ». 
 

2. Énergie électrique :  
 
�����š�š���� �Œ�µ���Œ�]�‹�µ���� ���}�u�‰�Œ���v���� �o���� �(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���� ���[� �v���Œ�P�]���� � �o�����š�Œ�]�‹�µ���� ���Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�� ��� ���]� ���� ���µ�� �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� �����•��
installations du service. 
 
Comme toute entreprise, la crise de l'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR. 
Les effets de cette crise de l'énergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les 
marchés de gros en amont de celle-ci. 
 
La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de l'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été 
réservés à des niveaux de prix de marché importants. 
 
Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de l'électricité ont pu être multipliés par 15. SAUR a ainsi 
vu ses coûts de l'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport à 2022. +15% en en 2024 par 
rapport à 2023. 
 
Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est très disparate selon les profils de consommation. En effet 
du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prix en heures 
pleine et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses. 
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La dépense en électricité 2024 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (augmentation des prix, 
mix consommations été/hiver et HP/HC). 
 
Le marché de l'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son niveau pré-crise. 
Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des 
�(�����š�µ�Œ���•�����–� �o�����š�Œ�]���]�š� �U���o���������]�•�•���������������•���‰�Œ�]�Æ���������u���Œ���Z� ���•�����v�����(���Œ�����•���v�š�]�Œ���‹�µ�[�����‰���Œ�š�]�Œ���������î�ì�î�ñ�X 
 

3. �����Z���š�•�����[�����µ���W  
 
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprès de tiers ou auprès d'autres contrats gérés par 
l'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat. 
 

4. Produits de traitement :  
 
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production. 
 

5. Analyses :  
 
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de 
son autocontrôle. 
 

6. Sous-traitance, Matières et Fournitures : 
 
Cette rubrique comprend : 

�9 Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures 
�~�š���Œ�Œ���•�•���u���v�š�U�� �Z�Ç���Œ�}���µ�Œ���P���U�� ���•�‰�������•�� �À���Œ�š�•�U�� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���� �Y�•�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� �����•�� �‰�Œ���•�š���š�]�}�v�•�� �Œ� ���o�]�•� ���•�� �‰���Œ�� �����•��
services communs de l'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de 
recherche de fuites par corrélation acoustique. 

�9 Matières et Fournitures :  

Ce poste comprend : 

�x les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de l'entreprise ; 

�x la location de courte durée de matériel sans chauffeur ; 

�x �o���•���(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���•���v� �����•�•���]�Œ���•�������o�[���v�š�Œ���š�]���v�����š�������o�����Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����µ���Œ� �•�����µ ; 

�x �o���•���(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���•���v� �����•�•���]�Œ���•�������o�[���v�š�Œ���š�]���v�����µ���u���š� �Œ�]���o��� �o�����š�Œ�}�u� �����v�]�‹�µ�� ; 

�x le matériel de sécurité ; 

�x les consommables divers. 
 

7. Impôts locaux, taxes et redevances contractuelles : 

Ce poste comprend : 

�x la contribution économique territoriale (CET) ; 

�x la contribution sociale de solidarité ; 

�x la taxe foncière ; 

�x �o���•���Œ�������À���v�����•�����[�}�����µ�‰���š�]�}�v�����µ�����}�u���]�v�����‰�µ���o�]���X�� 
 

8. ���µ�š�Œ���•����� �‰���v�•���•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v���W 

�9 "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont 
�����µ�Æ���Œ���o���š�]�(�•�������o�����š� �o� �•�µ�Œ�À���]�o�o���v���������]�v�•�]���‹�µ�����o���•����� �‰���v�•���•�����[���(�(�Œ���v���Z�]�•�•���u���v�š���~�Z�}�Œ�•���(�����š�µ�Œ���š�]�}�v�• ; 

�9 "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes : 
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances. Le 
total des charges de la section "Engins et véhicules" fait l'objet d'une imputation sur chacun des contrats 
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du Territoire proportionnellement au coût de personnel d'exploitation du contrat par rapport au coût total 
du personnel d'exploitation du Territoire. 

�9 "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le 
contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires à la réalisation du contrat ainsi 
que les frais de facturation : 

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientèle ; 
- GAMEAU et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la 

force motrice ; 
- PHILEAS, logiciel de gestion ; 
- COUPA logiciel des achats ; 
- eSigis, logiciel de cartographie ; 
- GEREMI, logiciel de télésurveillance. 

�9 "Assurances" : ce poste comprend : 
- �o�����‰�Œ�]�u�������[���•�•�µ�Œ���v�������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �����]�À�]�o�����Œ���o���š�]�À�������µ�����}�v�š�Œ���š�X�������š�š�������•�•�µ�Œ���v�����������‰�}�µ�Œ���}���i���š��

de garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la 
responsabilité incomberait au délégataire ; 

- Les primes dommages ouvrages ; 
- �>���•�����µ�š�Œ���•���‰�Œ�]�u���•���‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���•�����[���•�•�µ�Œ���v�������•�[�]�o���Ç�������o�]���µ ; 
- Les franchises appliquées en cas de sinistre. 

�9 "Locaux" �W���������‰�}�•�š�������}�u�‰�Œ���v�����o���•�����Z���Œ�P���•���Œ���o���š�]�À���•�������o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•���o�}�����µ�Æ�X 

�9 "Divers" : autres charges. 
 

9. Frais de contrôle : 
 
Ces frais concernent le contrôle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire. 
 

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche : 
 
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite ci-avant, est imputée sur chaque 
contrat. 
 

11. Collectivités et autres organismes publics : 
 
Ce poste comprend : 

�x la part communale ou intercommunale ; 

�x les taxes (TVA) ; 

�x �o���•���Œ�������À���v�����•���~���P���v�������������o�[�����µ�U���À�}�]���•���v���À�]�P�����o���•���������&�Œ���v�����U�����š���•�X 
 

12. Charges relatives aux Renouvellements : 
 
En fonction des obligations liées au contrat, ce poste peut comprendre : 

�9 « Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond à la situation (renouvellement dit 
"fonctionnel") dans laquelle le délégataire est tenu de prendre à sa charge et à ses risques et périls 
l'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires à la 
continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer à ses frais sans que cela puisse donner lieu à un 
ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique 
correspond à la somme des charges réelles de renouvellement non programmé, les charges réelles 
���[���v�š�Œ���š�]���v��� �o�����š�Œ�}�u� �����v�]�‹�µ�������š���š�}�µ�•���o���•�����}�v�š�Œ�€�o���•�����������}�v�(�}�Œ�u�]�š� ���Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���•��(électricité, organes sous 
�‰�Œ���•�•�]�}�v�•�U���o���À���P���U���‰�}�Œ�š���•���•�����š�]�}�v�v���o�o���•�U�����•�����v�•���µ�Œ�•�U�����š�����Y�•�X 

�9 "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels 
���µ����� �o� �P���š���]�Œ���U���•�µ�Œ���µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����‰�Œ� ��� �š���Œ�u�]�v� ���������š�Œ���À���µ�Æ�X���/�o���•�[���P�]�š���P� �v� �Œ���o���u���v�š�����[�µ�v���o�]�•�•���P����� ���}�v�}�u�]�‹�µ����
sur la durée du contrat. 
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�9 "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulièrement 
�•�µ�Œ���•���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���µ�v�������Œ�š���]�v���u�}�v�š���v�š�����š���������o�������}�v�•�����Œ���Œ�����µ�Æ����� �‰���v�•���•���������Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�������v�•���o�����������Œ�������[�µ�v��
suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations 
�����•�������µ�Æ���‰���Œ�š�]���•�X�������v�•���o�����u���•�µ�Œ�����}�¶���o�[�}���o�]�P���š�]�}�v�����µ����� �o� �P���š���]�Œ�������µ���š�]�š�Œ�������[�µ�v�����Æ���Œ���]���������}�v�v� �����•�š���•�š�Œ�]���š���u���v�š��
� �P���o���������o�������}�š���š�]�}�v�����µ�����}�u�‰�š�����~�}�µ���(�}�v���•�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�•�U�����[���•�š���o�����u�}�v�š���v�š�������������š�š�������}�š���š�]�}�v��qui doit alors figurer 
sur le CARE. 

 
Pour un même contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister. 
 

13. Charges relatives aux Investissements : 
 
Elles comprennent les différents types ���[�}���o�]�P���š�]�}�v�•�����Æ�]�•�š���v�š�������v�•���o�������}�v�š�Œ���š : 

�x �W�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�v�š�Œ�����š�µ���o�����[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�• ; 

�x �&�}�v���•�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�����[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�• ; 

�x ���v�v�µ�]�š� �����[���u�‰�Œ�µ�v�š�•���������o�������}�o�o�����š�]�À�]�š� ���‰�Œ�]�•���•�����v�����Z���Œ�P�����‰���Œ���o������� �o� �P���š���]�Œ���U 

�x Investissements incorporels. 
 
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font l'objet d'un 
amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante. 
 
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire 
s'est engagé contractuellement à rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant à ramener chaque 
annuité en investissement début de période et à définir le montant de l'annuité constante sur toute la durée du 
contrat permettant d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale à zéro. 
 

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé : 
 
Le montant de cette rubrique comprend l'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, 
���š�������•�����}�u�‰�š���µ�Œ�•���‰�Œ�}�‰�Œ�]� �š� ���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������(�(�����š� �•�����µ�����}�v�š�Œ���š�����]�v�•�]���‹�µ�����o���•���(�Œ���]�•���(�]�v���v���]���Œ�•���Œ���o���š�]�(�•�����µ���(�]�v���v�����u���v�š��
de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci. 
 

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : 
 
Ce poste comprend : 

�x les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL 
Eau) ; 

�x les provisions pour créances douteuses ; 

�x �o���•���(�Œ���]�•�����[�����š���•�����š�����������}�v�š���v�š�]���µ�Æ�X 
 

4) Résultat avant Impôt 
 
Il �•�[���P�]�š���������o�������]�(�(� �Œ���v���������v�š�Œ�����o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����š���o���•�����Z���Œ�P���•�X 
 

5) Impôt sur les sociétés 
 
�����š���]�u�‰�€�š���v�����•�[���‰�‰�o�]�‹�µ�����‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o���•�����}�v�š�Œ���š�•�����Ç���v�š���µ�v���Z� �•�µ�o�š���š�����À���v�š���/�u�‰�€�š����� �v� �(�]���]���]�Œ���X���>�����š���µ�Æ�����–�]�u�‰�€�š���•�µ�Œ���o���•��
sociétés appliqué au résultat des contrats est conforme au taux en vigueur pour chaque exercice fiscal. 
 

6) Résultat  
 
�/�o���•�[���P�]�š�����µ���Z� �•�µ�o�š���š���Œ���•�š���v�š�����‰�Œ���•��� �À���v�š�µ���o���/�u�‰�€�š���•�µ�Œ���o���•���^�}���]� �š� �•�X 
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�-�� �������O���#�-������ ���\�9�O�F�������9�3�O�F���O 
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�ë�ì �-�� ���C���O�F�#�2�9�#�3�������� ���J���F�\�#���� 
Votre patrimoine sous surveillance 
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�-�����C���O�F�#�2�9�#�3�����������J���F�\�#���� 
�>���•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���}�µ���}�µ�À�Œ���P���•���������‰�Œ� �o���À���u���v�š�����[�����µ�Æ�����Œ�µ�š���• 

Nom de 
�o�[�}�µ�À�Œ���P����������
prélèvement 

Type 
���[�}�µ�À�Œ���P�� 

Année de 
mise en 
service 

Débit 
autorisé en 

m3/h  

Date du rapport 
hydrologique 

Date arrêté 
préfectoral 

N° BRGM 
Installation 

alimentée par 
�o�[�}�µ�À�Œ���P�� 

Commune 

Forage de 
Bouxières Aux 

Chênes 

Forage - 
Puits 

1968 150 01-06-2008 15-12-2010 - 
Station 

production de 
Bouxières 

BOUXIERES-
AUX-CHENES 

Source de 
Sornéville 

Sources 1950 10 - - - 
Source - 

SORNEVILLE 
SORNEVILLE 

Source de 
Bratte 

Sources 1960 - 27-12-2020 27-12-2020 - 
Source de la 

Natagne 
BRATTE 

 
 

Les installations de production 

Libellé 
Année de 
mise en 
service 

Capacité 
nominale 

Nature de 
�o�[�����µ 

Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 
Commune 

Station production 
de Dommartin 

1968 150 m³/h 
Souterraine en 

milieu non 
fissuré 

Oui Non 
DOMMARTIN-

SOUS-
AMANCE 

Station production 
de Sornéville 

1950 10 m³/h Sources Oui Non SORNEVILLE 

Station de Bratte 1960 /  Sources Oui Non BRATTE 

 
 

Les installations de surpression 

Désignation Commune 
Année de mise en 

service 
Débit 

nominal 
Télésurveillance 

Groupe 
électrogène 

Description 

Surpresseur 
Laître Sous 

Amance 

LAITRE-
SOUS-

AMANCE 
1950 11 m3/h Oui Non 2 pompes 

Reprise 
Sornéville 

SORNEVILLE 1950 10 m3/h Oui Non 2 pompes 

 
 

Les ouvrages de stockage 

Bâches de reprise et bâches de surpression : 
 

Nom de la bâche Capacité de stockage Télésurveillance Commune Description 

Bâche station de 
Bouxières Aux Chênes 

300 m³ Oui 
DOMMARTIN-
SOUS-AMANCE 

2 pompes 

Bâche station production 
Sornéville 

40 m³ Oui SORNEVILLE 2 pompes 
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���Z���š�����µ�Æ�����[�����µ�����š���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�• :  
 

Libellé 
Capacité 
stockage 

Cote trop 
plein 

Cote 
radier 

Cote sol Télésurveillance Commune 

Réservoir Amance 300 m³ 405 402,7 405,5 Oui AMANCE 

Réservoir Bratte 160 m³ - - - OUI BRATTE 

Réservoir Cerville 400 m³ 283,7 280,2 283 Oui CERVILLE 

Réservoir Dommartin Pain de 
sucre CD 

400 m³ 317,7 314,2 317 Oui 
DOMMARTIN-

SOUS-
AMANCE 

Réservoir Dommartin Pain de 
sucre CG 

400 m³ 317,7 314,2 317 Oui 
DOMMARTIN-

SOUS-
AMANCE 

Réservoir Dommartin s/s 
Amance 

150 m³ 263 260 262 Non 
DOMMARTIN-

SOUS-
AMANCE 

Réservoir Eulmont Chemin du 
Val CD 

75 m³ 297,4 295 295,5 Oui EULMONT 

Réservoir Eulmont Chemin du 
Val CG 

75 m³ 297,4 295 295,5 Oui EULMONT 

Réservoir Eulmont La Teille CD 400 m³ 340,6 337,15 340 Oui EULMONT 

Réservoir Eulmont La Teille CG 400 m³ 340,6 337,15 340 Oui EULMONT 

Réservoir Laitre s/s Amance CD 50 m³ 296 293 295 Oui 
LAITRE-SOUS-

AMANCE 

Réservoir Laitre s/s Amance CG 50 m³ 296 293 295 Oui 
LAITRE-SOUS-

AMANCE 

Réservoir Mazerulles 500 m³ 282,4 278,4 280,4 Oui MAZERULLES 

Réservoir Moncel / Seille 200 m³ 274 271 273 Oui 
MONCEL-

SUR-SEILLE 

Réservoir Réméréville 400 m³ 285 280,5 281,5 Oui REMEREVILLE 

Réservoir Sornéville 150 m³ - - - Oui SORNEVILLE 

 
 

Le réseau 

�>���� �Œ� �•�����µ�� �•���� ���}�v�•�š�]�š�µ���� ���[� �‹�µ�]�‰���u���v�š�•�� �‰�µ���o�]���•�� �~�����v���o�]�•���š�]�}�v�•�� ���š�� �}�µ�À�Œ���P���•�� ���v�v���Æ���•�•�� �����Z���u�]�v���v�š�U�� �•�}�]�š�� ������ �(�����}�v��
�P�Œ���À�]�š���]�Œ�����}�µ���•�}�µ�•���‰�Œ���•�•�]�}�v�U���o�[�����µ���‰�}�š�����o�����]�•�•�µ���������•���µ�v�]�š� �•���������‰�}�š�����]�o�]�•���š�]�}�v���i�µ�•�‹�µ�[���µ�Æ���‰�}�]�v�š�•��������raccordement 
�����•�����Œ���v���Z���u���v�š�•�������•�������}�v�v� �•���}�µ�������•�����‰�‰���Œ���]�o�•���‰�µ���o�]���•���~���}�Œ�v���•�����[�]�v�����v���]���U�����[���Œ�Œ�}�•���P�������š���X�•�����š���i�µ�•�‹�µ�[���µ�Æ���‰�}�]�v�š�•��
������ �o�]�À�Œ���]�•�}�v�� ���[�����µ�� ���v�� �P�Œ�}�•�X�� �/�o�� ���•�š�� ���}�v�•�š�]�š�µ� �� ���[� �‹�µ�]�‰���u���v�š�•�� �Z�Ç���Œ���µ�o�]�‹�µ���•�U�� ������ ���}�v���µ�]�š���•�� ������ �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� ���‰�‰���o� �•��
feeders et de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements. 
 

Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) 

Acier 50 211,08 

Amiante ciment 150 619,97 

Composite 110 1 245,09 

Fonte NC 74,7 

Fonte 40 237,58 

Fonte 60 3 282,67 

Fonte 70 1 230,26 

Fonte 80 4 923,38 
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Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) 

Fonte 100 3 799,72 

Fonte 110 96,78 

Fonte 125 12 583,44 

Fonte 150 21 876,78 

Fonte 200 16 838,37 

Fonte 250 5 882,5 

Inconnu NC 3 214,82 

Inconnu 25 4,47 

Inconnu 63 31,56 

Inconnu 80 1,1 

Inconnu 100 35,05 

Inconnu 110 43,29 

Inconnu 125 270,5 

Polyéthylène 25 0,55 

Polyéthylène 40 295,1 

Polyéthylène 63 15,61 

Polyéthylène 160 44,93 

Pvc NC 115,98 

Pvc 32 105,36 

Pvc 40 1 037,83 

Pvc 50 1 051,37 

Pvc 63 10 744,48 

Pvc 75 707,29 

Pvc 90 9 175,98 

Pvc 100 194,2 

Pvc 110 21 724,89 

Pvc 125 7 249,97 

Pvc 140 8 107,59 

Pvc 160 8 297,1 

Pvc 225 925,64 

Total 146 296,98 
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Les équipements de réseau 

Type équipement Nombre 

Boite à boues 23 

Borne fontaine 3 

Bouche de lavage 1 

Compteur sectorisation 58 

Défense incendie 211 

Régulateur / Réducteur 23 

Ventouse 83 

Vidange / Purge 198 

 
 

Les compteurs 

Diamètre 
Age 

<=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total 

1 59 0 0 0 0 0 0 59 

2 103 0 0 0 0 0 1 104 

3 81 3 0 4 1 0 0 89 

4 87 20 0 0 0 0 0 107 

5 77 4 0 2 1 0 0 84 

6 89 5 0 1 0 0 0 95 

7 415 18 0 1 0 0 1 435 

8 182 20 0 2 2 0 0 206 

9 459 21 0 0 0 0 0 480 

10 200 5 0 0 4 0 0 209 

11 246 4 0 0 2 0 0 252 

12 187 3 0 0 1 0 1 192 

13 53 8 0 1 1 0 2 65 

14 151 10 0 0 0 0 0 161 

15 204 15 0 1 0 0 0 220 

16 293 5 0 2 2 0 0 302 

17 88 4 0 0 0 0 0 92 

18 68 2 0 0 0 0 0 70 

19 203 1 0 0 0 0 1 205 

20 71 3 0 0 1 0 0 75 

21 41 0 0 0 0 0 0 41 

22 49 6 0 1 1 0 0 57 

>22 55 6 0 1 1 1 1 65 

Total 3 461 163 0 16 17 1 7 3 665 
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Leur satisfaction au cœur de nos préoccupations 
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Les branchements par commune : 

Commune 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

n/n-1 

AGINCOURT 183 184 184 183 183 0% 

AMANCE 156 158 158 159 159 0% 

BRATTE NC NC NC NC 22 /  

BUISSONCOURT 116 116 116 118 117 -0,8% 

CERVILLE 249 251 250 249 253 1,6% 

CHAMPENOUX 615 619 657 659 665 0,9% 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 149 152 154 156 157 0,6% 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 40 41 42 42 42 0% 

EULMONT 479 479 483 491 493 0,4% 

GELLENONCOURT 30 30 31 31 31 0% 

LAITRE-SOUS-AMANCE 178 183 183 188 186 -1,1% 

LANEUVELOTTE 177 180 182 182 180 -1,1% 

LENONCOURT 250 253 256 257 258 0,4% 

MAZERULLES 123 123 122 121 121 0% 

MONCEL-SUR-SEILLE 225 230 238 241 249 3,3% 

REMEREVILLE 256 259 264 266 266 0% 

SORNEVILLE 138 141 140 143 146 2,1% 

VELAINE-SOUS-AMANCE 135 135 136 135 135 0% 

Total 3 499 3 534 3 596 3 621 3 663 1,12% 

 
Le Branchement : Il s'agit de l'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de 
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un robinet 
d'arrêt d'eau et un compteur. 
 
Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le 
branchement. 
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Les clients par commune : 

Commune 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution  

n/n-1 

AGINCOURT 182 183 183 182 182 0% 

AMANCE 156 157 157 159 159 0% 

BRATTE NC NC NC NC 19 /  

BUISSONCOURT 113 113 113 115 115 0% 

CERVILLE 248 250 250 249 253 1,6% 

CHAMPENOUX 612 615 650 653 660 1,1% 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 147 151 152 154 155 0,6% 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 39 40 41 41 41 0% 

EULMONT 475 475 479 487 490 0,6% 

GELLENONCOURT 30 30 31 31 31 0% 

LAITRE-SOUS-AMANCE 178 183 183 188 186 -1,1% 

LANEUVELOTTE 174 177 179 180 178 -1,1% 

LENONCOURT 250 253 255 255 257 0,8% 

MAZERULLES 122 122 121 120 120 0% 

MONCEL-SUR-SEILLE 221 228 236 239 247 3,3% 

REMEREVILLE 254 258 261 263 264 0,4% 

SORNEVILLE 135 138 137 140 143 2,1% 

VELAINE-SOUS-AMANCE 134 134 135 134 134 0% 

Total 3 470 3 507 3 563 3 590 3 634 1,2% 

 
Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de l'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le 
service de distribution de l'eau. 
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Les volumes consommés comptabilisés par commune sur la période de relève :  

Commune 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

n/n-1 

AGINCOURT 19 122 21 981 18 396 22 222 16 168 -27,2% 

AMANCE 15 427 18 905 15 181 14 777 13 522 -8,5% 

BRATTE NC NC NC NC 2 038 /  

BUISSONCOURT 11 070 10 397 11 024 10 747 9 692 -9,8% 

CERVILLE 23 079 22 940 22 610 20 352 22 378 10% 

CHAMPENOUX 72 980 75 395 78 987 79 395 68 576 -13,6% 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 14 275 14 174 14 312 13 619 14 174 4,1% 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 3 002 3 099 3 309 3 035 2 357 -22,3% 

EULMONT 53 702 48 642 43 122 44 753 45 954 2,7% 

GELLENONCOURT 4 613 4 036 4 779 5 268 3 393 -35,6% 

LAITRE-SOUS-AMANCE 18 969 15 054 16 562 13 254 14 093 6,3% 

LANEUVELOTTE 36 022 32 845 35 890 31 228 30 805 -1,4% 

LENONCOURT 24 904 23 669 27 199 23 835 19 475 -18,3% 

MAZERULLES 23 665 12 139 11 168 11 958 11 151 -6,7% 

MONCEL-SUR-SEILLE 35 492 34 193 41 257 31 382 31 060 -1% 

REMEREVILLE 26 428 21 363 24 897 27 335 24 020 -12,1% 

SORNEVILLE 14 914 12 894 12 872 12 162 14 777 21,5% 

VELAINE-SOUS-AMANCE 13 080 17 994 12 287 12 975 9 501 -26,8% 

Total 410 744 389 720 393 852 378 297 353 134 -6,7% 
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Les volumes par commune ramenés sur 365 jours : 

Commune 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

n/n-1 

AGINCOURT 18 915 22 600 18 447 22 977 16 718 -27,2% 

AMANCE 15 260 19 438 15 223 15 279 13 982 -8,5% 

BRATTE NC NC NC NC 2 107 0% 

BUISSONCOURT 10 950 10 690 11 054 11 112 10 021 -9,8% 

CERVILLE 22 829 23 586 22 672 21 044 23 139 10% 

CHAMPENOUX 72 189 77 519 79 204 82 094 70 907 -13,6% 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 14 120 14 573 14 351 14 082 14 656 4,1% 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 2 969 3 186 3 318 3 138 2 437 -22,3% 

EULMONT 53 120 50 012 43 240 46 274 47 516 2,7% 

GELLENONCOURT 4 563 4 150 4 792 5 447 3 508 -35,6% 

LAITRE-SOUS-AMANCE 18 763 15 478 16 608 13 705 14 572 6,3% 

LANEUVELOTTE 35 632 33 770 35 989 32 290 31 852 -1,4% 

LENONCOURT 24 634 24 336 27 274 24 645 20 137 -18,3% 

MAZERULLES 23 408 12 481 11 199 12 365 11 530 -6,7% 

MONCEL-SUR-SEILLE 35 107 35 156 41 370 32 449 32 116 -1% 

REMEREVILLE 26 142 21 965 24 965 28 264 24 837 -12,1% 

SORNEVILLE 14 752 13 257 12 907 12 575 15 279 21,5% 

VELAINE-SOUS-AMANCE 12 938 18 501 12 321 13 416 9 824 -26,8% 

Total 406 291 400 698 394 934 391 157 365 139 -6,7% 

 
Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la 
synthèse et ceux présentés ci-dessous sont ramenés sur 365 jours. 
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Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG) 

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation 

AGINCOURT 11 172 

AMANCE 3 156 

BRATTE 2 20 

BUISSONCOURT 4 113 

CERVILLE 8 245 

CHAMPENOUX 22 643 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 6 151 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 3 39 

EULMONT 17 476 

GELLENONCOURT 2 29 

LAITRE-SOUS-AMANCE 14 172 

LANEUVELOTTE 7 173 

LENONCOURT 9 249 

MAZERULLES 0 121 

MONCEL-SUR-SEILLE 19 230 

REMEREVILLE 7 259 

SORNEVILLE 5 141 

VELAINE-SOUS-AMANCE 7 128 

Total 146 3 517 

 

 

  

4%

96%

Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation
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Les consommations par tranche 

Les branchements par tranche 
 

Nombre de branchements Particuliers et autres 

Communaux 
Commune 2024 

Dont < 200 m3 / an 
(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m3/an 
(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

AGINCOURT 183 169 10 0 4 

AMANCE 159 147 9 0 3 

BRATTE 22 20 2 0 0 

BUISSONCOURT 117 112 3 0 2 

CERVILLE 253 237 15 0 1 

CHAMPENOUX 665 621 41 1 2 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 157 147 9 0 1 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 42 41 0 0 1 

EULMONT 493 474 15 1 3 

GELLENONCOURT 31 29 1 0 1 

LAITRE-SOUS-AMANCE 186 174 12 0 0 

LANEUVELOTTE 180 165 14 1 0 

LENONCOURT 258 246 10 0 2 

MAZERULLES 121 112 8 0 1 

MONCEL-SUR-SEILLE 249 237 11 1 0 

REMEREVILLE 266 255 11 0 0 

SORNEVILLE 146 132 9 0 5 

VELAINE-SOUS-AMANCE 135 127 6 0 2 

Répartition (%) - 94,05 5,08 0,11 0,76 

Total 3 663 3 445 186 4 28 
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Les volumes consommés comptabilisés par tranche 
 

Volumes consommés comptabilisés Particuliers et autres 

Communaux 
Commune 2024 

Dont < 200 m3 / an 
(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m3/an 
(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

AGINCOURT 16 168 10 873 5 058 0 237 

AMANCE 13 522 10 551 2 787 0 184 

BRATTE 2 038 1 222 816 0 0 

BUISSONCOURT 9 692 6 816 1 977 0 899 

CERVILLE 22 378 15 959 6 410 0 9 

CHAMPENOUX 68 576 45 568 15 979 6 939 90 

DOMMARTIN-SOUS-AMANCE 14 174 10 616 3 553 0 5 

ERBEVILLER-SUR-AMEZULE 2 357 2 349 0 0 8 

EULMONT 45 954 32 688 6 799 6 120 347 

GELLENONCOURT 3 393 2 177 1 208 0 8 

LAITRE-SOUS-AMANCE 14 093 10 571 3 522 0 0 

LANEUVELOTTE 30 805 12 696 6 828 11 281 0 

LENONCOURT 19 475 16 753 2 577 0 145 

MAZERULLES 11 151 8 276 2 768 0 107 

MONCEL-SUR-SEILLE 31 060 15 049 5 139 10 872 0 

REMEREVILLE 24 020 20 384 3 565 0 71 

SORNEVILLE 14 777 10 171 4 432 0 174 

VELAINE-SOUS-AMANCE 9 501 6 726 2 717 0 58 

Total de la collectivité 353 134 239 445 76 135 35 212 2 342 

Consommation moyenne par 
TYPE de branchement 

96,41 69,51 409,33 8 803 83,64 

 
 

Les consommations de plus de 6 000 m3/an 

Commune Client 2023 2024 Evolution 

CHAMPENOUX ENTREPRISE 86 6 939 7968,6% 

EULMONT ENTREPRISE 22 6 120 27718,2% 

LANEUVELOTTE ECOLE AGRONOMIQUE 9 860 11 281 14,4% 

MONCEL-SUR-SEILLE VEG A PETTONCOURT 10 247 10 872 6,1% 

Total  20 215 35 212 74,2% 
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Spectre des consommations 

Tranche Volumes Consommés comptabilisés par tranche en m3 Nombre de branchements 

moins de 50 m3 27 860 1 275 

de 50 à 100 m3 95 314 1 301 

de 100 à 150 m3 83 080 692 

de 150 à 200 m3 34 649 204 

de 200 à 250 m3 19 785 90 

de 250 à 300 m3 7 510 28 

de 300 à 350 m3 4 500 14 

de 350 à 400 m3 3 060 8 

de 400 à 450 m3 420 1 

de 450 à 500 m3 3 761 8 

de 500 à 550 m3 3 697 7 

de 550 à 600 m3 2 892 5 

de 600 à 650 m3 1 243 2 

de 650 à 700 m3 1 364 2 

de 700 à 750 m3 1 466 2 

plus de 750 m3 62 533 24 
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Un regard sur notre activité 
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�-���J���\�9�-�S�2���J�����7�����S  
Synthèse des volumes sur �o�[���v�v� ���������o���v�����]�Œ�� 

Volume mis en distribution =  Volume produit +  Volume importé −  Volume exporté 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit 1 006 361 953 877 1 062 166 1 022 492 1 014 387 -0,8% 

Volume importé 12 110 14 600 8 690 3 790 2 980 -21,4% 

Volume exporté 303 513 280 002 306 333 283 374 276 589 -2,4% 

Volume mis en distribution 714 958 688 475 764 523 742 908 740 778 -0,3% 

 
Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme �o�[�]�v���]�‹�µ���v�š���o���•���š�����o�����µ�Æ����������� �š���]�o�•��
mensuels. 
 

Volumes mensuels en (m3) sur 5 années consécutives 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Janvier 64 245 54 138 48 967 59 008 69 988 18,6% 

Février 76 627 62 276 57 897 63 321 63 442 0,2% 

Mars 54 517 49 648 67 948 56 556 64 035 13,2% 

Avril 46 005 52 819 41 933 55 811 73 073 30,9% 

Mai 77 773 53 664 76 141 66 131 56 851 -14,0% 

Juin 70 179 62 238 48 336 66 414 52 162 -21,5% 

Juillet 58 172 60 171 66 500 70 071 55 867 -20,3% 

Aout 74 116 50 264 74 904 69 744 53 705 -23,0% 

Septembre 50 629 62 865 75 189 64 151 58 876 -8,2% 

Octobre 35 846 58 827 65 988 61 478 67 644 10,0% 

Novembre 50 999 62 718 71 216 55 420 59 750 7,8% 

Décembre 55 850 58 847 69 504 54 803 65 385 19,3% 

Total 714 958 688 475 764 523 742 908 740 778 -0,3% 

 

Représentation graphique des volumes mensuels �•�µ�Œ���o�[���v�v� ���������o���v�����]�Œ�����������o�[���Æ���Œ���]����  

 
Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de relève puis ramenés sur 
365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrêté du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.  
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Les volumes prélevés mensuels par ressource 

Les volumes prélevés �•�}�v�š���o���•���À�}�o�µ�u���•���]�•�•�µ�•�������•�����Æ�Z���µ�Œ���•�������•���}�µ�À�Œ���P���•���������‰�Œ� �o���À���u���v�š�����[�����µ�Æ�����Œ�µ�š���•���~�����‰�š���P���U���‰�µ�]�š�•�����š���Y�•�X 
 

Forage Bouxières 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 64 890 65 751 60 236 61 237 68 239 67 577 70 380 72 471 66 391 63 972 59 992 57 799 778 935 

2024 69 517 62 151 61 947 70 272 57 593 53 914 58 024 54 582 59 019 64 275 58 609 69 560 739 463 

 
 

Sources de Sornéville 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 1 920 1 199 1 121 1 216 1 306 1 662 1 578 1 449 1 461 1 473 230 3 273 17 888 

2024 1 418 1 392 1 304 1 397 1 322 1 450 1 464 1 304 1 427 1 370 1 285 1 525 16 658 

 
 

Sources de Bratte 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

2024 327 370 517 385 290 303 393 322 488 392 416 466 4 669 

 
 

Les volumes produits mensuels par ressource 

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'être injectés dans le 
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de l'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits. 
En fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés à l'une des étapes suivantes : 

�Ö à la sortie de l'usine de traitement, 

�Ö à la sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple, 

�Ö à la sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple. 
 

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans l'environnement naturel. 
 
 

Station production de Bouxières vers Pain de Sucre 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 57 966 58 948 53 558 54 331 61 590 62 866 65 841 64 386 60 755 56 719 52 255 51 404 700 619 

2024 63 687 56 895 55 770 61 190 54 935 51 938 52 818 48 800 53 481 57 058 52 943 62 227 671 742 

 
 

Station production de Bouxières vers Eulmont 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 23 693 23 963 22 398 22 610 27 447 26 012 27 399 30 362 25 712 25 269 24 881 24 239 303 985 

2024 28 931 26 842 28 054 33 095 23 295 21 160 25 903 24 538 26 409 28 751 25 354 29 776 322 108 
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Station de production de Sornéville 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 1 920 1 199 1 121 1 216 1 306 1 662 1 578 1 449 1 461 1 473 230 3 273 17 888 

2024 1 418 1 392 1 304 1 397 1 322 1 450 1 464 1 304 1 427 1 370 1 285 1 525 16 658 

 
 

Station de production de Bratte 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

2024 305 345 480 339 311 144 319 254 344 287 343 408 3 879 

 
 

Les volumes importés mensuels par ressource 

Les volumes achetés en gros à un autre service y compris à titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le 
volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume importé. Si la fourniture 
�•�����(���]�š�������v�•���o�����������Œ�������[�µ�v���������Z� �•�]�}n entre collectivités, le volume fourni doit être tout de même être comptabilisé comme 
importé.  
 
 

�/�u�‰�}�Œ�š�������Z���š�����[�����µ���'�Œ���v�����E���v���Ç���À���Œ�•���•�š���š�]�}�v�����������}�µ�Æ�]���Œ���•���t Dilution 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 18 963 19 403 17 318 18 131 19 782 19 165 24 852 18 699 28 261 20 564 19 804 11 588 236 530 

2024 7 408 3 757 21 181 26 108 22 520 20 951 22 509 20 748 22 306 23 455 21 593 24 603 237 139 

 
 

Import achat ���[�����µ���'�Œ���v�����E���v���Ç��- Lenoncourt 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 30 20 30 20 70 1 600 950 360 280 30 230 170 3 790 

2024 280 160 150 150 40 420 350 370 250 320 30 460 2 980 

 
 

Les volumes exportés mensuels par ressource 

Les volumes vendus en gros ou exporté à un autre service (hors industriel) y compris à titre provisoire ou de secours. Le 
�À�}�o�µ�u���� ���Æ�‰�}�Œ�š� �� ���•�š���o���� �À�}�o�µ�u���� ���–�����µ���‰�}�š�����o���� �o�]�À�Œ� �� ���� �µ�v���•���Œ�À�]������ ���–�����µ�����Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�X�� �^�]�� �o���� �(�}�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���� �•���� �(���]�š�������v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v����
adhésion entre collectivités, le volume fourni doit être tout de même être comptabilisé comme exporté et non comme 
volume comptabilisé à un abonné. Les ventes d'eau aux industriels ne sont pas des ventes d'eau en gros, mais des ventes à 
des abonnés de type industriels. 
 

Export vers Pettoncourt 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 956 746 722 802 912 1 027 879 852 848 826 819 858 10 247 

2024 1 012 951 967 1 028 992 853 1 173 591 977 707 803 818 10 872 
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Export vers Courbesseaux 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 1 936 1 120 1 260 1 367 1 676 1 855 1 862 1 737 1 550 1 340 1 302 1 492 18 497 

2024 1 329 1 403 1 364 1 602 1 440 1 843 1 603 1 379 1 416 1 492 1 449 1 597 17 917 

 
 

Export vers SIE de la Praye 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 5 900 4 693 5 139 5 252 5 808 6 175 6 126 6 814 7 179 5 957 5 896 5 972 70 911 

2024 7 502 4 908 4 802 5 198 4 780 4 524 4 091 3 791 4 252 3 433 3 579 4 570 55 430 

 
 

Export vers Lay Saint Christophe 
 

 Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total 

2023 15 809 14 250 13 430 14 945 15 886 16 669 16 830 17 410 14 480 13 890 14 159 15 961 183 719 

2024 14 790 14 930 14 590 15 270 15 840 15 730 18 120 15 800 16 390 14 510 14 374 22 026 192 370 
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�-���J���#�3���#�����O���S�F�J 
 
Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de relève puis 
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrêté du 2 mai 2007 des indicateurs du maire. 
 

Le rendement IDM (Indicateur du maire) 

Le rendement IDM d'un réseau compare les volumes d'eau introduits en amont avec les volumes consommés en aval par les 
usagers. La différence correspond aux volumes non comptabilisés, y compris les fuites du réseau. 
 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝐼𝐷𝑀 =
𝑉 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚é 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑟𝑖𝑠é + 𝑉 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑢 𝑒𝑛 𝑔𝑟𝑜𝑠

𝑉 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑖𝑡 + 𝑉 𝑎𝑐ℎ𝑒𝑡é 𝑒𝑛 𝑔𝑟𝑜𝑠
 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit 988 681 959 339 990 488 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volume acheté en gros 12 827 11 130 13 480 5 701 2 756 -51,7% 

Volume vendu en gros 283 336 295 301 299 019 292 113 280 417 -4% 

Volume consommé autorisé 432 532 426 367 441 721 436 052 407 339 -6,6% 

Rendement IDM (%) 71,48 74,36 73,78 67,28 67,20 -0,1% 
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Le Rendement Primaire 

 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡  𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎𝑖𝑟𝑒  =
𝑉𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚é 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑚𝑖𝑠 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛
 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution N/N-1 

Volume produit 988 681 959 339 990 488 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volume acheté en gros 12 827 11 130 13 480 5 701 2 756 -51,7% 

Volume vendu en gros 283 336 295 301 299 019 292 113 280 417 -4% 

Volume mis en distribution 718 173 675 168 704 948 790 133 742 974 -6% 

Volume consommé 394 203 400 698 394 934 391 157 365 139 -6,7% 

Rendement primaire (%) 54,89 59,35 56,02 49,51 49,15 -0,7% 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2020 2021 2022 2023 2024

Rendement primaire (%)

Réception au contrôle de légalité le 08/10/2025 à 07h04
Réference de l'AR : 054-200070589-20251002-03_10_2025-DE



 

CC SEILLE GRAND COURONNE - AEP �t Délégation de service public- Eau potable 
 80  

�>�[Indice Linéaire de Pertes 

�>�[�/�v���]�������>�]�v� ���]�Œ�����������W���Œ�š���• (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilomètre de réseau. Cet indicateur permet de 
quantifier, par kilomètre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés dans le périmètre du 
service. Il permet de mieux mesurer de la performance du réseau en fonction de sa nature. 
 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑙𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑒𝑠 (𝐼𝐿𝑃) =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑚𝑖𝑠 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 − 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚é 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑟𝑖𝑠é 

𝐿𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑟é𝑠𝑒𝑎𝑢 ∗ 365𝑗
 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit 988 681 959 339 990 488 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volume acheté en gros 12 827 11 130 13 480 5 701 2 756 -51,7% 

Volume vendu en gros 283 336 295 301 299 019 292 113 280 417 -4% 

Volume mis en 
distribution 

718 173 675 168 704 948 790 133 742 974 -6% 

Volume consommé 
autorisé 

432 532 426 367 441 721 436 052 407 339 -6,6% 

Linéaire du réseau 144 144 148 148 146 -1,4% 

Indice linéaire de pertes 
(en m3/km/j) 

5,42 4,73 4,88 6,56 6,29 -4,3% 
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�>�[Indice Linéaire de Volumes Non Comptés 

�>�[�/�v���]������ �>�]�v� ���]�Œ���� �����•�� �À�}�o�µ�u���•�� �v�}�v�����}�u�‰�š� �•�� �~�/�>�s�E���• indique le ratio des volumes non comptés par jour, par kilomètre de 
réseau. Cet indicateur permet de quantifier, par kilomètre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. S���� �À���o���µ�Œ�� ���š�� �•�}�v�� � �À�}�o�µ�š�]�}�v�� �Œ���(�o���š���v�š�� �o���� �u�]�•���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� ������ �o����
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et l'efficacité de la gestion du réseau. 
 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑙𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑛𝑜𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑡é (𝐼𝐿𝑉𝑁𝐶) =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑚𝑖𝑠 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 − 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚é 

𝐿𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑟é𝑠𝑒𝑎𝑢 ∗ 365𝑗
 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit 988 681 959 339 990 488 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volume acheté en gros 12 827 11 130 13 480 5 701 2 756 -51,7% 

Volume vendu en gros 283 336 295 301 299 019 292 113 280 417 -4% 

Volume mis en 
distribution 

718 173 675 168 704 948 790 133 742 974 -6% 

Volume consommé 394 203 400 698 394 934 391 157 365 139 -6,7% 

Linéaire du réseau 144 144 148 148 146 -1,4% 

Indice linéaire de volume 
non compté 

6,15 5,22 5,75 7,40 7,08 -4,3% 
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�>�[Indice Linéaire de Consommation 

�>�[�/�v���]�������>�]�v� ���]�Œ����������consommation (ILC) indique le ratio des volumes consommés autorisés et des volumes vendus en gros 
par jour, par kilomètre de réseau. Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau. Il sert également à 
mesurer les écarts entre services dans le comparateur interservices. 
 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑙𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 (𝐼𝐿𝐶) =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚é 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑟𝑖𝑠é + 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡é

𝐿𝑖𝑛é𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑟é𝑠𝑒𝑎𝑢 ∗ 365𝑗
 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit 988 681 959 339 990 488 1 076 544 1 020 635 -5,2% 

Volume acheté en gros 12 827 11 130 13 480 5 701 2 756 -51,7% 

Volume vendu en gros 283 336 295 301 299 019 292 113 280 417 -4% 

Volume mis en distribution 718 173 675 168 704 948 790 133 742 974 -6% 

Volume consommé autorisé 432 532 426 367 441 721 436 052 407 339 -6,6% 

Linéaire du réseau 144 144 148 148 146 -1,4% 

Indice linéaire de consommation 
(m3/km/j) 

13,59 13,72 13,73 13,50 12,88 -4,6% 
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�� �9�3�J�9�2�2���O�#�9�3�����7���3���F� �#�� 
Le tableau ci-après présente les consommations d'énergie calculées à partir de la facturation du distributeur pour l'ensemble 
du contrat au cours de l'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation :  avoirs et rattrapages. 
 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Analyseur Réméréville 0 0 0 0 43 

Réservoir Cerville 69 72 73 118 105 

Réservoir et reprise 
Sorneville 

11 749 8 326 10 534 12 488 10 319 

Réservoir Mazerulles 119 75 95 151 132 

Station production de 
Bouxières 

911 353 894 525 1 019 617 978 587 973 934 

Station production de 
Sorneville 

8 092 8 249 10 184 8 487 8 482 

Surpresseur Laître Sous 
Amance 

27 738 31 207 42 469 29 081 20 714 

Total 959 120 942 454 1 082 972 1 028 912 1 013 729 

 
Face au défi environnemental et climatique et à la nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions humaines de 
CO2, de nombreuses entreprises françaises se sont engagées dans la transition énergétique. 
 
Dans ce cadre, SAUR �����u�]�•�����v���‰�o���������µ�v���‰�o���v�����[�����š�]�}�v�����(�]�v�����[�}�‰�š�]�u�]�•���Œ���•���•�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�•�����[� �v���Œ�P�]���X�������•�����u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�•�������•��
���}�v���]�š�]�}�v�•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v���•�}�v�š�����‰�‰�}�Œ�š� ���•�����š���µ�v���•�µ�]�À�]���������o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�•�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� �����•�š���Œ� ���o�]�•� ���š�}�µ�•���o���•���u�}�]�• 
�•�µ�Œ���o�[���v�•���u���o�������µ���‰���Œ���U�����(�]�v����������� �����o���Œ�����[� �À���v�š�µ���o�o���•����� �Œ�]�À���•�X 
 
 

 

�í�ì�ì�9���������o�[� �v���Œ�P�]�������}�v�•�}�u�u� ���•�µ�Œ���À�}�•���•�]�š���•�����•�š���]�•�•�µ�•�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� ���Œ���v�}�µ�À���o�����o�� 
 
 

 
Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus où la facturation est basée sur des estimations de 
consommation. Lors de la relève terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent être négatives dans les cas où 
elles ont été fortement surestimées en année n-1.  
 

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces dernières années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos 
�•�]�š���•�X�����������š�����õ�õ�9�����µ���‰���Œ�������������}�u�‰�š���µ�Œ�•��� �o�����š�Œ�]�‹�µ�������Æ�‰�o�}�]�š� �•���‰���Œ���^���h�Z���•�}�v�š��� �‹�µ�]�‰� �•�����[�µ�v�����}�u�‰�š���µ�Œ���>�/�E�<�z�X 
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�ë�ï �-�� ���E�S���-�#�O�������� ���-�7�����S�����#�J�O�F�#�
�S���� 

La qualité de l’eau, notre priorité 
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�-�7�����S���
�F�S�O�� 

�^�Ç�v�š�Z���•���������•�����v���o�Ç�•���•���•�µ�Œ���o�[�����µ�����Œ�µ�š�� 

�E���š�µ�Œ�����������o�[���v���o�Ç�•�� �E�}�u���Œ�������[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•�����v���o�Ç�•� �•���~���Z�^�• �E�}�u���Œ�������[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•�����v���o�Ç�•� �•��(Exploitant) 

Bactériologique 1 6 

Physico-chimique 1 7 

Nombre total 
d'échantillons 

1 7 

 
�h�v�������v���o�Ç�•�����������š�Ç�‰�����Z�W�����•�š���‰�Œ���š�]�‹�µ� �����š�}�µ�•���o���•�����v�•���•�µ�Œ���o�[�����µ���]�•�•�µ�������µ���(�}�Œ���P�����������o�����•�š���š�]�}�v���������o�������}�u�u�µ�v���µ�š� ��������
Communes de Seille et Grand Couronné �t Bouxières-aux-Chênes. La dernière analyse a été réalisée par le 
�o�����}�Œ���š�}�]�Œ�������P�Œ� � ���������o�[���Z�^���•�µ�Œ���o�[�����µ�����Œ�µ�š�����o����06/03/2024. 
 
Les limites de qualité pour les paramètres chlorures 220 mg/l (LQ 200 mg/l) et sodium 205 mg/l (LQ 200 mg/l) 
sont dépassées. 
 
 

�-�7�����S���C�9�#�3�O���������2�#�J�����3�����#�J�O�F�#�
�S�O�#�9�3 

�^�Ç�v�š�Z���•���������•�����v���o�Ç�•���•���•�µ�Œ���o�[�����µ���‰�}�]�v�š de mise en distribution 

Nature de 
�o�[���v���o�Ç�•�� 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

analysés 
(ARS) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

conformes 
(ARS) 

% 
Conformité 

(ARS) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

analysés 
(Exploitant) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

conformes 
(Exploitant) 

% 
Conformité 
(Exploitant) 

Bactériologique 16 15 94 6 6 100 

Physico-
chimique 

15 15 100 7 7 100 

Nombre total 
d'échantillons 

16 15 94 7 7 100 

 
 

Détail des non-conformités �•�µ�Œ���o�[�����µ���‰�}�]�v�š��de mise en distribution 

Paramètres 
Origine de 
�o�[���v���o�Ç�•�� 

Date 
Localisation de la 
non-conformité 

Unités 
Limite 

de 
qualité 

Valeur Commentaire 

Entérocoques ARS 01/10/2024 Réservoir de Bratte 
n/100 

ml 
0 2 

Chloration 
Bratte 

Escherichia 
coli 

ARS 01/10/2024 Réservoir de Bratte 
n/100 

ml 
0 2 

Chloration 
Bratte 
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���}�u�u���v�š���]�Œ�����•�µ�Œ���o�[�����µ���‰�}�]�v�š��de mise en distribution 

�>�[���v���o�Ç�•�������µ���ì�í�l�í�ì�l�î�ì�î�ð�����µ���Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ�����������Œ���š�š�����u���š�����v��� �À�]�����v�������µ�v�������}�v�š���u�]�v���š�]�}�v���������š� �Œ�]�}�o�}�P�]�‹�µ�������v���‰�Œ� �•���v������
de chlore. La contre-analyse du 07/10/2024 est conforme. 
 
En sortie de la station de traitement de la Communauté de Commune Seille et Grand Couronnée �t Bouxières-
aux-Chênes�U���o�[�����µ���š�Œ���]�š� �������•�š���(�}�Œ�š���u���v�š���u�]�v� �Œ���o�]�•� �������š�����������}�v�v�����‹�µ���o�]�š� ���������š� �Œ�]�}�o�}�P�]�‹�µ���X�� 
 
�>�[�����µ�� ���µ�� �‰�}�]�v�š�� ������ �u�]�•���� ���v�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ��� �‰���•�•���� �o���� �Œ� �(� �Œ���v������ ������ �‹�µ���o�]�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �‰���Œ���u���š�Œ���� �š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ���X�� �>����
���}�u�u�µ�v���µ�š� �����������}�u�u�µ�v�����^���]�o�o�������š���'�Œ���v�������}�µ�Œ�}�v�v� ������� �v� �(�]���]�������[�µ�v�������µ�š�}�Œ�]�•���š�]�}�v���‰�}�µ�Œ����� �o�]�À�Œ���Œ�������š�š���������µ�X�� 
 
 

Station de Bouxières 

�>�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique 
 
�>�[���Œ�Œ�!�š� �����µ���ï�ì����� �����u���Œ�����î�ì�î�î �u�}���]�(�]���v�š���o�[���Œ�Œ�!�š� �����µ���í�í���i���v�À�]���Œ���î�ì�ì�ó���Œ���o���š�]�(�����µ�Æ���o�]�u�]�š���•�����š���Œ� �(� �Œ���v�����•���������‹�µ���o�]�š� ��
des eaux brutes et des eaux �����•�š�]�v� ���•�������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Z�µ�u���]�v�����‰�Œ� ���]�•�����o�����Œ� �(� �Œ���v�������������‹�µ���o�]�š� ���‰�}�µ�Œ���o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ����
calco-�����Œ���}�v�]�‹�µ���X���>���•�������µ�Æ�����}�]�À���v�š���!�š�Œ���������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique ou légèrement incrustantes. 
 
�^���o�}�v���o�[���Œ�Œ�!�š� �U�������š�š�����Œ� �(� �Œ���v�������������‹�µ���o�]�š� �����•�š���•���š�]�•�(���]�š�����o�}�Œ�•�‹�µ�� : 

�9 - 0,2 �d pH équilibre �t pH in situ �d �ì�U�î�U���o�[�����µ�����•�š�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique, 

�9 - 0,3 �d pH équilibre �t pH in situ �d - �ì�U�î�U���o�[�����µ�����•�š���o� �P���Œ���u���v�š���]�v���Œ�µ�•�š���v�š���X 
 
�>�����v�}�µ�À���o�o�����À���Œ�•�]�}�v�����µ���^�Ç�•�š���u�������[�/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v���^���v�š� -Environnement sur les eaux définit de nouvelles classes 
�����Œ�����š� �Œ�]�•���v�š���o�����‰���Œ���u���š�Œ�����Œ���o���š�]�(�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique. 
 

Classes �d�Ç�‰�������[�����µ Valeurs Commentaires 

1ère �����µ�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique - 0,2 �d pH équilibre �t pH in situ �d 0,2 Respect de la référence 

2ème Eau légèrement agressive 0,2 < pH équilibre �t pH in situ �d 0,3 NON respect de la référence 

3ème Eau agressive 0,3 < pH équilibre �t pH in situ NON respect de la référence 

4ème Eau légèrement incrustante - 0,3 �d pH équilibre �t pH in situ < - 0,2 Respect de la référence 

5ème Eau incrustante pH équilibre �t pH in situ < - 0,3 NON respect de la référence 

 
Dans le cas des eaux agressives (classes 2 et 3) et incrustantes (classe 5) des mesures correctives doivent être 
prises afin de rétablir la qualité de �o�[�����µ�X 
 
�>�[���v���o�Ç�•�������Z�^�����µ���ï�í�l�ì�ñ�l�î�ì�î�ð, réalisée au niveau de la station de traitement de Dommartin sous Amance, nous 
���}�v�v�����o���•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�]�À���v�š���•�U���‹�µ�]���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š���v�š����������� �š���Œ�u�]�v���Œ���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•���������o�[�����µ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š������
�o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique : 
 

Equilibre calco-carbonique 

Titre Alcalimétrique Complet 16,80 °F 

Titre Hydrotimétrique 17,55 °F 

�d���u�‰� �Œ���š�µ�Œ�����������o�[�����µ 30,7 °C 

pH in situ 7,40 

pH équilibre  7,54 

 
Donc pH équilibre - pH in situ ���•�š��� �P���o�������ì�U�í�ð�U���������‹�µ�]���•�]�P�v�]�(�]�����‹�µ�����o�[�����µ�����•�š�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique. La référence 
de qualité est respectée.  
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Corrosivité et conductivité 
 
�>�[�]�v���]�������������>���Œ�•�}�v���Œ���v�•���]�P�v�����•�µ�Œ���o�������}�Œ�Œ�}�•�]�À�]�š� ���������o�[�����µ�X���>�����š�����o�����µ���•�µ�]�À���v�š���‰�Œ� �•���v�š�����o���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v�•�����v���(�}�v���š�]�}�v��
�������o�����À���o���µ�Œ���������o�[�]�v���]�����������o���µ�o�  : 
 

�> �@�> �@
TAC

SOCl
IL

���� ��
� 

2
4

 , exprimé en méq/L ou en °F. 
 

Indice de Larson 

Indice < 0,7 Eau non corrosive 

0,7 < Indice < 1,0 Eau corrosive 

Indice > 1,0 Eau très corrosive 

 
�>�[���v���o�Ç�•�������Z�^�����µ��31/05/2024, �v�}�µ�•�����}�v�v�����o���•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�]�À���v�š���•�U���‹�µ�]���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š���v�š�������������o���µ�o���Œ���o�[�]�v���]������
de Larson : 
 

�����o���µ�o���������o�[�/�v���]�������������>���Œ�•�}�v 

Titre Alcalimétrique Complet 16,8 °F 

Chlorures 160 mg/l 

Sulfates 120 mg/l 

RESULTAT 2,07 

 
�>�[�����µ���������o�����•�š���š�]�}�v�������� �o�������}�u�u�µ�v���µ�š� �����������}�u�u�µ�v�����^���]�o�o�������š���'�Œ���v�������}�µ�Œ�}�v�v� �����t Bouxières-aux-Chênes est 
�š�Œ���•�����}�Œ�Œ�}�•�]�À�����•���o�}�v���o�[�/�v���]�������������>���Œ�•�}�v�����µ���(���]�š���������o�����‰�Œ� �•���v���������������Z�o�}�Œ�µ�Œ���•�����š���•�µ�o�(���š���•�X 
 
 
Conductivité 
 
���v�� �î�ì�î�ð�U�� �o�[�����µ�� ���v�� �•�}�Œ�š�]���� ������ �•�š���š�]�}�v�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�� ���� ��� �‰���•�•� �� �o���� �Œ� �(� �Œ���v������ ������ �‹�µ���o�]�š� �� ������ �í 100 µS/cm le 
19/04/2024 �t 1135 µS/cm. �>�����u�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���š���µ�Æ�����������]�o�µ�š�]�}�v���•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ�������î�ñ���9�����À�������o�[�����µ���������o�����D� �š�Œ�}�‰�}�o����
du Grand Nancy est efficace pour la maîtrise de ce paramètre. 
 
Arsenic 
 
�������‰���Œ���u���š�Œ�����v�[���•�š���‰�o�µ�•���•�}�µ�•���•�µ�Œ�À���]�o�o���v�������Œ���v�(�}�Œ��� �U���u���]�•���]�o�����•�š���š�}�µ�š���������u�!�u�������}�v�š�Œ�€�o� ���������Z���‹�µ�������v���o�Ç�•�����~�‰�}�µ�Œ��
rappel : suivi hebdomadairement de juillet 2005 à décembre 2006 �V�� ���]�u���v�•�µ���o�� �i�µ�•�‹�µ�[���� ��� �����u���Œ���� �î�ì�ì�ó�� ���š��
�u���v�•�µ���o���i�µ�•�‹�µ�[������� �����u���Œ�����î�ì�ì�õ�•�X���>�����u�}�Ç���v�v�����‰�}�µ�Œ���o�[���v�v� �����î�ì�î�ð�����•�š���������ó�U�ò���R�P�l�o�X 
 
Toutes les analyses effectuées en 2024 sont conformes�X���>�����u�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���š���µ�Æ�����������]�o�µ�š�]�}�v���•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ�������î�ñ���9��
���À�������o�[�����µ���������o�����D� �š�Œ�}�‰�}�o�������µ���'�Œ���v�����E���v���Ç�����•�š�����}�v�������(�(�]�����������‰�}�µ�Œ���o�����u���`�š�Œ�]�•����������������paramètre. 
 
Température 
 
�>�[�����µ�����v���•�}�Œ�š�]�����������•�š���š�]�}�v���������š�Œ���]�š���u���v�š��dépasse la référence de qualité de 25 °C pour 8 mesures sur 8 analyses. 
�>�����š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ�������•�š���u���•�µ�Œ� �������v�š�Œ�����î�ô�U�ò�£�������š���ï�ì�U�ó�£���U���‰�}�µ�Œ���µ�v�����u�}�Ç���v�v�����������î�õ�U�ô���£�����‰�}�µ�Œ���o�[���v�v� �����î�ì�î�ð�X 
 
Sodium 
 
�>�[�����Z���š�� ���[�����µ�� ���� �o���� �D� �š�Œ�}�‰�}�o���� ���µ�� �'�Œ���v���� �E���v���Ç�� �•���Œ�À���v�š�� ���� �o���� ���]�o�µ�š�]�}�v�� ���µ�� �•�}���]�µ�u�� �‰���Œ�u���š�� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ���Œ�� �µ�v���� �����µ��
conforme à la référence de qualité de 200 mg/l. La concentration moyenne en sortie de la station est de 144 
mg/l. 
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Chlorures 
 
�>�[�����Z���š�����[�����µ�������o�����D� �š�Œ�}�‰�}�o�������µ���'�Œ���v�����E���v���Ç���•���Œ�À���v�š��� �P���o���u���v�š�������o�������]�o�µ�š�]�}�v�������•�����Z�o�}�Œ�µ�Œ���•���‰���Œ�u���š�����������]�•�š�Œ�]���µ���Œ��
une eau conforme à la référence de qualité de 250 mg/l. La concentration moyenne en sortie de la station est 
de 164 mg/l. 
 
Turbidité 
 
Les résultats de turbidité depuis 2003 respectent la référence de qualité de 2 NFU. Néanmoins ce paramètre 
reste sous surveillance. 
 
�^�µ�Œ�À���]�o�o���v�������������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š 
 
�>���•�����v���o�Ç�•���•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�����(�(�����š�µ� ���•�����µ���‰�}�]�v�š���������u�]�•�������v�����]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���•�}�v�š�����}�v�(�}�Œ�u���•�����µ�Æ���o�]�u�]�š���•���������‹�µ���o�]�š� �•�X 
Le suivi légionelles met en avant une légère présence en eau brute, une forte présence en eau filtrée, une 
�����•���v�������š�}�š���o�������v���•�}�Œ�š�]�����h�s�����š���µ�v�����‰�Œ� �•���v�������À���Œ�]�����o�������µ���Œ�}���]�v���š�����[�����µ���š�Œ���]�š� ���X�� 
 
 

Station de Sornéville 

En sortie de la station de traitement de Sornéville, �o�[�����µ���š�Œ���]�š� �������•�š���(�}�Œ�š���u���v�š���u�]�v� �Œ���o�]�•� �������š�����������}�v�v�����‹�µ���o�]�š� ��
bactériologique.  
 
�>�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique 
 
La dernière analyse complète ARS du 09/01/2023, réalisée au niveau de la station de Sorneville, nous donne les 
informations suivantes, qui nous �‰���Œ�u���š�š���v�š����������� �š���Œ�u�]�v���Œ���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•���������o�[�����µ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ����
calco-carbonique : 
 

Equilibre calco-carbonique 

Titre Alcalimétrique Complet 29,65 °F 

Titre Hydrotimétrique 32,69 °F 

�d���u�‰� �Œ���š�µ�Œ�����������o�[�����µ 10,8°C 

pH in situ 7,20 

pH équilibre  7,15 

 
Donc pH équilibre - pH in situ est égal à - 0,05, ce qui signifie que �o�[�����µ�����•�š�������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���������o���}-carbonique. La 
référence de qualité est respectée. 
 
Corrosivité et conductivité 
 
�>�[���v���o�Ç�•�������Z�^�����µ���ï�ì�l�ì�õ�l�î�ì�î�ð, �v�}�µ�•�����}�v�v�����o���•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�]�À���v�š���•�U���‹�µ�]���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š���v�š�������������o���µ�o���Œ���o�[�]�v���]������
de Larson : 
 

�����o���µ�o���������o�[�/�v���]�������������>���Œ�•�}�v 

Titre Alcalimétrique Complet 29,50 °F 

Chlorures 5,6 mg/l 

Sulfates 50 mg/l 

RESULTAT 0,20 

 
�>�[�����µ���������o�����•�š���š�]�}�v���������^�}�Œ�véville �v�[���•�š���‰���•�����}�Œ�Œ�}�•�]�À���X 
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Turbidité 
 
Les résultats de turbidité respectent la référence de qualité de 2 NFU. Néanmoins ce paramètre reste sous 
surveillance. 
 
�^�µ�Œ�À���]�o�o���v�������������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š 
 
Toutes les analyses effectuées au point de mise en distribution sont toutes conformes aux limites de qualités. 
 
 
 

Station de Sornéville 

En sortie de la station de traitement de Bratte�U���o�[�����µ���š�Œ���]�š� �������•�š���u�]�v� �Œ���o�]�•� �������š��avec une fragilité bactériologique.  
 
Corrosivité et conductivité 
 
�>�[���v���o�Ç�•�������Z�^�����µ���ì1/ 10/2024, �v�}�µ�•�����}�v�v�����o���•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�]�À���v�š���•�U���‹�µ�]���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š���v�š�������������o���µ�o���Œ���o�[�]�v���]������
de Larson : 
 

�����o���µ�o���������o�[�/�v���]�������������>���Œ�•�}�v 

Titre Alcalimétrique Complet 17,85 °F 

Chlorures 7,7 mg/l 

Sulfates 24 mg/l 

RESULTAT 0,20 

 
 
 

�����o���µ�o���������o�[�/�v���]������������Larson 
Titre Alcalimétrique Complet 17,85 °F 

Chlorures 7,7 mg/l 

Sulfates 24 mg/l 

RESULTAT 0,20 

 
�>�[�����µ���������o�����•�š���š�]�}�v��������Bratte �v�[���•�š���‰���•�����}�Œ�Œ�}�•�]�À���X 
 
Turbidité 
 
Les résultats de turbidité respectent la référence de qualité de 2 NFU. Néanmoins ce paramètre reste sous 
surveillance. 
 
�^�µ�Œ�À���]�o�o���v�������������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š 
 
Toutes les analyses effectuées au point de mise en distribution sont toutes conformes aux limites de qualités. 
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�-�7�����S�����#�J�O�F�#�
�S���� 

�^�Ç�v�š�Z���•���������•�����v���o�Ç�•���•���•�µ�Œ���o�[�����µ�����]�•�š�Œ�]���µ� �� 

Nature de 
�o�[���v���o�Ç�•�� 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

analysés 
(ARS) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

conformes 
(ARS) 

% 
Conformité 

(ARS) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

analysés 
(Exploitant) 

Nombre 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•��

conformes 
(Exploitant) 

% 
Conformité 
(Exploitant) 

Bactériologique 21 21 100 7 7 100 

Physico-
chimique 

23 22 96 7 7 100 

Nombre total 
d'échantillons 

23 22 96 7 7 100 

 

Détail des non-conformités �•�µ�Œ���o�[�����µ�����]�•�š�Œ�]���µ� �� 

Paramètres 
Origine de 
�o�[���v���o�Ç�•�� 

Date 
Localisation de la 
non-conformité 

Unités 
Limite de 
qualité 

Valeur Commentaire 

Arsenic ARS 31/05/24 
Réseau communal de 

Lenoncourt 
µg/l 10 11 

Lenoncourt - 
Village 

 

���}�u�u���v�š���]�Œ�����•�µ�Œ���o�[�����µ�����]�•�š�Œ�]���µ� �� 

�>�[���v���o�Ç�•���� ���µ�� �ï�í�l�ì�ñ�l�î�ì�î�ð�� �•�µ�Œ�� �o���� �Œ� �•�����µ�� ������ �>���v�}�v���}�µ�Œ�š�� �u���š�� ���v�� � �À�]�����v������ �µ�v�� �o� �P���Œ�� ��� �‰���•�•���u���v�š�� ������ �o���� �o�]�u�]�š���� ������
qualité en arsenic. Les contre-analyses réalisées le 07/06/2024 sont conformes. Cette non-conformité est 
�������}�u�‰���P�v� �������[�µ�v����� �‰���•�•���u���v�š�����v���(���Œ�����š�����v���š�µ�Œbidité. SAUR a réalisé des contrôles de chlore, de turbidité et 
des analyses bactériologiques. Les 3 points de prélèvements étaient conformes. �E�}�µ�•�� �‰�Œ� �•�µ�u�}�v�•�� �‹�µ�[�µ�v��
décollement de particules de fer �������µ���o�]���µ�����À���v�š���o�����‰�Œ� �o���À���u���v�š�U���o�}�Œ�•���������u���v�ˆ�µ�À�Œ���•���������À���v�ves sur le réseau pour 
�o�����Œ�������}�Œ�����u���v�š�����[�µ�v���o�}�š�]�•�•���u���v�š�������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �X��Une purge petit débit a également été réalisées durant 48 heures. 
 
Toutes les analyses réalisées sur les réseaux des unités de distribution de la Communauté de Communes de Seille 
et Grand Couronné sont conformes aux limites de qualité pour les autres paramètres. 
 
En 2024, �•�µ�Œ���o�[�µ�v�]�š� �����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����X���X�����µ���'�Œ���v�������}�µ�Œ�}�v�v� , on note 2 dépassements de la référence de qualité 
pour le paramètre fer pour 15 analyses réalisées et un dépassement de la référence de qualité en turbidité. 
 

Localisation du prélèvement Date Unités Référence de Qualité Valeur 

Lenoncourt 31/05/2024 
µg/l /200 

278 

Réméréville 17/09/2024 243 

Lenoncourt 31/05/2024 NFU /2 2,7 

 
En 2024, sur �o�[�µ�v�]�š� ��������distribution de Sorneville, toutes les analyses réalisées sont conformes aux limites de 
qualité et références de qualité. 
 
En 2024, sur �o�[�µ�v�]�š� �����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����������Œ���š�š��, toutes les analyses réalisées sont conformes aux limites de qualité 
et références de qualité.  
 
Le résiduel de chlore est globalement satisfaisant sur les réseaux de distribution.  
 

�^�µ�Œ�À���]�o�o���v�������������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š 

Toutes les analyses bactériologiques et physico-chimiques réalisées sur les réseaux des unités de distribution de 
la Communauté de Commune Seille et Grand Couronnée sont conformes aux limites et références de qualité. 
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�ë�ð �-���J���#�3�O���F�\���3�O�#�9�3�J���F�����-�#�J�����J 
Préserver et moderniser votre patrimoine 
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�-���J���#�3�O���F�\���3�O�#�9�3�J�����7���b�C�-�9�#�O���O�#�9�3 
 
�d�}�µ�š�� ���µ�� �o�}�v�P�� ������ �o�[���v�v� ���U��SAUR réalise des opérations sur les installations et le réseau de la collectivité afin 
���[���•�•�µ�Œ���Œ���o�������}�v�v�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���������o�[�����µ�X 
 
Le vieillissement du réseau constitue l'un des facteurs majeurs de sa dégradation. La mise en place d'une 
politique de gestion patrimoniale adaptée offre la possibilité d'améliorer les performances de vos réseaux. 
L'installation d'une instrumentation des réseaux, à travers la pose de capteurs permanents ou temporaires 
connectés à la télégestion, permet d'affiner et d'amplifier les techniques de corrélations acoustiques. Ces 
méthodes permettent de détecter les fuites de manière plus rapide. De plus, des campagnes de détection des 
fuites peuvent être entreprises en complément des réparations de fuites, contribuant ainsi à optimiser la 
performance de vos réseaux. 
 
 

Les nettoyages de réservoirs 

Commune Site Ouvrage 
Date de 
lavage 

AMANCE Réservoir d'Amance Réservoir Amance 21/05/24 

BRATTE Réservoir Bratte Réservoir Bratte 12/06/24 

CERVILLE Réservoir Cerville Réservoir Cerville 11/04/24 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Réservoir Dommartin Réservoir Dommartin s/s Amance 07/03/24 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Réservoir Pain de Sucre Réservoir Dommartin Pain de sucre CD 26/03/24 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Réservoir Pain de Sucre Réservoir Dommartin Pain de sucre CG 07/03/24 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de Dommartin Bâche station de Bouxières Aux Chênes 05/03/24 

EULMONT Réservoir Eulmont Réservoir Eulmont Chemin du Val CD 07/06/24 

EULMONT Réservoir Eulmont Réservoir Eulmont Chemin du Val CG 25/06/24 

EULMONT Réservoir La Teille-Eulmont Réservoir Eulmont La Teille CD 28/03/24 

EULMONT Réservoir La Teille-Eulmont Réservoir Eulmont La Teille CG 05/04/24 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laître Sous Amance Réservoir Laître s/s Amance CD 28/05/24 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laître Sous Amance Réservoir Laître s/s Amance CG 28/05/24 

MAZERULLES Réservoir Mazerulles Réservoir Mazerulles 24/04/24 

MONCEL SUR SEILLE Réservoir Moncel Réservoir Moncel / Seille 04/07/24 

REMEREVILLE Réservoir Réméréville Réservoir Réméréville 15/05/24 

SORNEVILLE Réservoir de Sornéville Réservoir de Sornéville /  

 
Nota : �^���µ�o���o�����Œ� �•���Œ�À�}�]�Œ���������^�}�Œ�v� �À�]�o�o�����v�[�����‰���•��� �š� ���v���š�š�}�Ç� �����v���î�ì�î�ð�U�������Œ���š�����Z�v�]�‹�µ���u���v�š�������o�����v�[���•�š���‰���•���‰�}�•�•�]���o�����•���v�•��
���}�µ�‰���Œ�� �o�[�����µ�� �•�µ�Œ�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �i�}�µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o���� ���}�u�u�µ�v���X�� �h�v���� �Œ� �(�o���Æ�]�}�v�� ���•�š�� ���v�� ���}�µ�Œ�•�� ���(�]�v�� ������ �š�Œ�}�µ�À���Œ�� �µ�v���� �•�}�o�µ�š�]�}�v��
technique, afin de pouvoir nettoyer cet ouv�Œ���P�����‹�µ�]���v�[�����‰���•��� �š� ���v���š�š�}�Ç� �������‰�µ�]�•���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�����v�v� ���•�X�� 
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Les recherches de fuites 

���µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���v�v� �����î�ì�î4, il y a eu 240 heures de recherche de fuite par corrélation sur le réseau, 585 heures de 
recherche de fuite par méthode traditionnelle (analyse des relèves de compteurs fin de mois, tracé de 
�����v���o�]�•���š�]�}�v�U�� � ���}�µ�š���� �š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o�o���Y�• ainsi que 45 heures réalisées par un sous-traitant spécialisé dans la 
recherche des fuites. 
 
 

Synthèse des fuites/casses réparées sur conduites 

Commune Nombre de casse/fuites réparées 

AGINCOURT 2 

AMANCE 1 

BUISSONCOURT 3 

CHAMPENOUX 3 

DOMMARTIN SOUS AMANCE 5 

EULMONT 11 

GELLENONCOURT 3 

LAITRE SOUS AMANCE 2 

LANEUVELOTTE 3 

MAZERULLES 3 

MONCEL SUR SEILLE 3 

REMEREVILLE 2 

VELAINE SOUS AMANCE 3 

Total 44 

 
 

Détails des fuites/casses réparées sur conduites 

Commune Nature Diamètre Date Adresse 

REMEREVILLE FONTE 100 04/01/24 ZONE ARTISANALE 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

PVC 160 07/01/24 FEEDER LAITRE CIMETIERE 

AMANCE PVC 90 19/01/24 ROUTE DE LAITRE 

VELAINE SOUS 
AMANCE 

PVC 90 05/02/24 9 RUE DAMAIN LA VILLE 

BUISSONCOURT PVC 90 14/02/24 23 RUE HAUTE 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

PVC 160 14/02/24 8 RUE DES HAUTS JARDIN 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

PVC 160 16/02/24 FEEDER LAITRE CIMETIERE 

GELENONCOURT PVC 140 04/03/24 FEEDER GELENONCOURT 

BUISSONCOURT PVC 75 11/04/24 BRANCHEMENT SOLVAY 

GELENONCOURT PVC 125 26/03/24 FEEDER GELLENONCOURT (RUISSEAUX) 

CHAMPENOUX PVC 110 02/04/24 10 CHEMIN DES CENSEAUX 
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Commune Nature Diamètre Date Adresse 

LANEUVELOTTE FONTE 218 02/04/24 RD 674 CARREFOUR DE VELAINE 

EULMONT PVC  110 11/04/24 191 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT PVC  110 12/04/24 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT PVC 110 17/04/24 ANGLE RUE DE NANCY/CHEMIN DE VOIVRE 

EULMONT PVC 110 22/04/24 111 CHEMIN DES MONTANTS 

MONCEL SUR SEILLE PVC 63 23/04/24 16 RUE COLONEL DRIAND 

EULMONT FONTE  100 24/04/24 PI RUE DU CHENE/RUE DE NANCY 

LANEUVELOTTE FONTE 200 28/04/24 7 ROUTE DEPARTEMENTAL 74 

EULMONT FONTE 100 06/05/24 789 ROUTE NOMENY 

GELLENONCOURT PVC 140 14/05/24 
CHAMP ENTRE GELLENONCOURT ET 

BUISSONCOURT 

REMEREVILLE FONTE 60 15/05/24 3 PLACE DE LA FONTAINE 

BUISSONCOURT PVC 63 10/06/24 3 RUE BASSE 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

PVC 160 11/06/24 CHEMIN DES BREMONCOURT 

MAZERULLES FONTE 100 15/06/24 �W�/���ð���Z�h�������[���D���E���� 

MAZERULLES PVC 110 26/07/24 1 RUE PLACE DE LA FONTAINE 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

FONTE  150 05/08/24 FERME DE MONTHEUX 

VELAINE SOUS 
AMANCE 

PVC 225 02/09/24 CHAMP FLO DEVANT RESERVOIR CERVILLE 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

FONTE  150 05/09/24 FERME DE MONTHEUX 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

FONTE  60 07/09/24 FERME DE MONTHEUX 

CHAMPENOUX FONTE 100 17/09/24 RUE SAINT NICOLAS 

AGINCOURT PVC  110 24/09/24 3 RUE JULES ROUGIEUX 

MONCEL SUR SEILLE PVC 125 30/09/24 1 RUE DE LORRAINE 

MONCEL SUR SEILLE FONTE 100 30/09/24 3 RUE DE LORRAINE 

LANEUVELOTTE PVC 110 07/10/24 RUE PRES MOISIS 

EULMONT PVC 110 17/10/24 321 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT PVC 110 24/10/24 321 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT PVC 110 24/10/24 385 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT PVC 110 31/10/24 321 CHEMIN DES MONTANTS 

MAZERULLES FONTE  125 09/11/24 2 RUE DE NANCY 

CHAMPENOUX PVC  110 14/11/24 8 RUE DES CENSEAUX 

VELAINE SOUS 
AMANCE 

PVC 225 22/11/24 CHAMPS DEVANT LE RESEVOIR 

EULMONT FONTE 200 05/12/24 
CHEMIN DES MONTANTS/ROUTE DE 

NOMENY 

AGINCOURT FONTE 100 13/12/24 RUE JEAN MEREMOZ 
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Synthèse des fuites/casses réparées sur branchements 

Commune Nombre de casse/fuites réparées 

AGINCOURT 1 

AMANCE 2 

BUISSONCOURT 3 

CERVILLE 6 

CHAMPENOUX 8 

EULMONT 27 

LANEUVELOTTE 8 

MAZERULLES 1 

MONCEL SUR SEILLE 4 

REMEREVILLE 3 

VELAINE SOUS AMANCE 2 

Total 65 

 
 

Détails des fuites/casses réparées sur branchements 

Commune Date Adresse 

CHAMPENOUX 04/01/24 HARY PRODUCTION 

CHAMPENOUX 15/01/24 55 RUE DE AMANCE 

EULMONT 16/01/24 4 RUE DU CHENE 

AMANCE 18/01/24 FLEUR FONTAINE 

MONCEL SUR SEILLE 20/01/24 2 RUE JULE GRAND DIDIER 

REMEREVILLE 17/01/24 13 RUE GENERALE MATHIS 

EULMONT 30/01/24 ALLEE DES PLANTES 

EULMONT 04/02/24 95 CHEMIN DES MONTANTS 

REMEREVILLE 06/02/24 16 RUE DE L'EGLISE 

CHAMPENOUX 18/02/24 13 RUE DU 13 SEPTEMBRE 

BUISSONCOURT 11/03/24 BRNCHEMENT SOLVAY 

CERVILLE 16/03/24 16 RUE DU MOULIN 

EULMONT 27/03/24 190 CHEMIN DE VOIVRE 

VELAINE SOUS AMANCE 03/04/24 RUE DE LA LOUVIERE (CIMETIERE) 

EULMONT 23/04/24 109 CHEMIN DE SAINT NICOLAS 

EULMONT 25/04/24 188 CHEMIN DES JARDIN 

EULMONT 26/04/24 111 ROUTE DE NOMENY 

VELAINE SOUS AMANCE 02/05/24 RUE CHEMIN DERRIERE L'EGLISE 

CERVILLE 03/05/24 CHEMIN DE LA PRAIRIE 
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Commune Date Adresse 

CERVILLE 03/05/24 CHEMIN DE LA PRAIRIE 

MAZERULLES 10/05/24 2 PLACE DE LA FONTAINE 

LANEUVELOTTE 04/06/24 FERME DANIEL 

LANEUVELOTTE 05/06/24 2 CHEMIN DES HAUTS SABLON 

LANEUVELOTTE 05/06/24 24 RTE DE VOIRINCOURT 

BUISSONCOURT 10/06/24 8 RUE BASSE 

EULMONT 12/06/24 66 RUE DU CHÂTEAU 

LANEUVELOTTE 13/06/24 4BIS GRAND RUE 

MONCEL SUR SEILLE 17/06/24 49 RUE DE L'ANCIENNE GARE 

CERVILLE 19/06/24 12 ROUTE DE LENONCOURT 

BUISSONCOURT 20/06/24 6 RUE DE L'ECOLE 

LANEUVELOTTE 27/06/24 8 GRANDE RUE  

EULMONT 18/07/24 57 ALLEE DES VIEUX JARDINS 

AMANCE 26/07/24 1BIS RUE SAINT CHARLES 

LANEUVELOTTE 09/08/24 ANCIENNE GARE 

EULMONT 27/07/24 CIMETIERE 

EULMONT 06/09/24 120 ROUTE DE NOMENY 

CHAMPENOUX 23/09/24 14 RUE DES SORBIER 

MONCEL SUR SEILLE 24/09/24 11 RUE COLONEL DRIANT 

EULMONT 26/09/24 91 ALLEE DES VIEUX JARDIN 

EULMONT 26/09/24 80 ALLEE DES VIEUX JARDIN 

CHAMPENOUX 27/09/24 20 RUE SAINT NICOLAS 

CHAMPENOUX 27/09/24 5 LE CLOS GEORGE 

EULMONT 27/09/24 700 ROUTE DE NOMENY 

EULMONT 27/09/24 13 RUE DU CHÂTEAU 

EULMONT 01/10/24 17 RUE DU CHÊNE 

EULMONT 02/10/24 674 ROUTE DE NOMENY 

EULMONT 03/10/24 710 ROUTE DE NOMENY 

CERVILLE 07/10/24 16 RUE DU BREUIL 

LANEUVELOTTE 16/10/24 RUE PRES MOISIS 

LANEUVELOTTE 22/10/24 FERME DU TREMBLOI 

EULMONT 24/10/24 401 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT 24/10/24 385 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT 30/10/24 205 CHEMINT DES MONTANTS 

EULMONT 31/10/24 401 CHEMIN DES MONTANTS 
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Commune Date Adresse 

EULMONT 31/10/24 448 CHEMIN DES MONTANTS 

EULMONT 13/11/24 11 RUE DU CHENE 

EULMONT 14/11/24 111 CHEMIN DES MONTANTS 

AGINCOURT 22/11/24 4RUE JEAN MERMOZ 

CHAMPENOUX 27/11/24 24 RUE DE AMANCE 

REMEREVILLE 27/11/24 23 RUE GENERAL MATHIS 

CHAMPENOUX 28/11/24 10 CHAMOINE ROLLIN 

MONCEL SUR SEILLE 04/12/24 20 RUE D'HAGUENEAU 

EULMONT 10/12/24 19 CHEMIN DE LA TEILLE 

CERVILLE 18/12/24 22 RUE DU BREUIL 

EULMONT 18/12/24 271 CHEMIN DES MONTANTS 

 
 

�^�Ç�v�š�Z���•���������•���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�����[���v�š�Œ���š�]���v des équipements et accessoires sur le réseau 

Commune �E�}�u���Œ�������[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�����[���v�š�Œ���š�]���v 

Purge de réseau 114 

�D���v�ˆ�µ�À�Œ�����������À���v�v���• 96 

Intervention sur autres accessoires de réseau AEP 9 

Entretien & réparation stabilisateur / réducteur de pression 5 

Intervention sur bouches à clefs 4 

Total 228 
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Synthèse des travaux réalisés dans le cadre du fond branchements 

Commune Adresse des travaux / interventions Date de réalisation 
Montant  

(�¦���,�d) 

EULMONT 190 chemin de Voivre 27/03/24 �ï���ð�ò�ô�U�ð�ì���¦ 

LENONCOURT 87 rue St Nicolas 21/03/24 �î���ì�ì�ì�U�ì�ì���¦ 

EULMONT 188 Allée des Vieux Jardins 25/04/24 �î���õ�ï�ï�U�î�ì���¦ 

MAZERULLES 2 Place de la Fontaine 10/05/24 �í���ò�ñ�í�U�î�ñ���¦ 

EULMONT 57 Allée des Vieux Jardins 18/07/24 �ð���õ�í�õ�U�õ�ñ���¦ 

EULMONT 91 Allée des Vieux Jardins 26/09/24 �ï���ò�ð�ô�U�í�ñ���¦ 

EULMONT 674 route de Nomeny 09/10/24 �ï���ð�í�õ�U�ó�ñ���¦ 

EULMONT 710 route de Nomeny 03/10/24 �ð���ð�ñ�ì�U�ñ�ì���¦ 

EULMONT 401 rue des Montants 07/11/24 �ï���í�ï�ô�U�î�ì���¦ 

CERVILLE 22 rue du Breuil 17/12/24 �í���ò�í�ó�U�ó�ì���¦ 

Total 31 247,10 

Dotation du fond 2024 18 000,00 

Reste à dépenser - 13 247,10 

 
 

Synthèse des travaux réalisés dans le cadre du fond accessoires 

Commune Adresse des travaux / interventions Date de réalisation 
Montant  

(�¦���,�d) 

REMEREVILLE 
Installation d'une purge automatique place de la 

Fontaine 
01/02/24 �î���ñ�õ�î�U�ô�ñ���¦ 

EULMONT 
Remplacement d'une vanne de sectorisation située 

chemin de la Voivre 
17/04/24 �í���ò�î�ó�U�ô�ì���¦ 

CERVILLE 
Remplacement d'une ventouse au réservoir de 

Cerville 
11/06/24 �ò�í�ì�U�ì�ì���¦ 

REMEREVILLE Remplacement d'une ventouse + vanne feeder 12/06/24 �î���î�õ�ò�U�ð�í���¦ 

Total 7 127,06 

Dotation du fond 2024 5 000,00 

Reste à dépenser - 2 127,06 
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Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement 
ou du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les caractéristiques de fonctionnement requises. 
 
Les opérations d'entretien de niveau 2, correspondent à des travaux de maintenance préventive ou corrective 
de complexité moyenne. Ces travaux peuvent inclure des réparations effectuées dans des ateliers spécialisés ou 
le remplacement d'équipements. L'entretien de deuxième niveau ne couvre pas les opérations de 
renouvellement prévues dans le cadre des comptes de renouvellement ou des programmes de renouvellement. 
Ces opérations de maintenance peuvent être soit : 

�x curatives : réalisées en réponse à un dysfonctionnement ou une panne. 

�x préventives : effectuées pendant le fonctionnement normal de l'équipement pour maintenir ses 
performances et éviter les pannes. 

 
Quant aux contrôles réglementaires, ils ont pour objectif de vérifier la conformité des installations électriques 
et des équipements de type systèmes de levage ou ballons anti-béliers, garantissant ainsi la sécurité du 
personnel. 
 

Synthèse des interventions de maintenance 2ème niveau  

Commune Curatif Préventif Total 

BRATTE 4 1 5 

DOMMARTIN SOUS AMANCE 13 8 21 

LAITRE SOUS AMANCE 4 1 5 

REMEREVILLE 3 0 3 

SORNEVILLE 2 0 2 

Total 26 10 36 

 
 

Détail des interventions de maintenance 2ème niveau  

Commune Installation Equipement Date Type 

BRATTE Réservoir Analyseur de chlore 29/05/24 Curatif 

BRATTE Source Détecteur anti-intrusion 08/10/24 Curatif 

BRATTE Réservoir Armoire de commande 24/10/24 Curatif 

BRATTE Réservoir Armoire de commande 24/10/24 Curatif 

BRATTE Réservoir Armoire de commande 31/10/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Ecran MAGELIS 05/01/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Surpresseur air de lavage N°1 08/01/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

���}�u�‰�Œ���•�•���µ�Œ�����[�}�Æ�Ç�����š�]�}n 12/02/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Vanne lavage filtre n°2 14/02/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Vannes pneumatiques *7 16/02/24 Curatif 
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Commune Installation Equipement Date Type 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

GENERATEUR UV 06/03/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Filtre 2 06/03/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Compresseur air des vannes 14/03/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Vannes *4 DN150 18/03/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Pompe alimentation 
analyseur 

09/04/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Compresseur air des vannes 13/06/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Pompe doseuse javel 07/10/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Armoire de commande 
�À���v�v�����u�}�š�}�Œ�]�•� ���������Z���š�����[�����µ��

CUGN 
30/10/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Armoire électrique 4 
ensembles accouplés 

30/10/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Armoire générateur UV 30/10/24 Curatif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Condensateur 50 KVA 30/10/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Condensateur 100 KVA 30/10/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Armoire de commande 
vanne �u�}�š�}�Œ�]�•� ���������Z���š�����[�����µ��

CUGN 
05/11/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Armoire générateur UV 06/11/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Condensateur 50 KVA 14/11/24 Préventif 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de 
Bouxières 

Condensateur 100 KVA 18/11/24 Préventif 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laitre Sous 
Amance 

Pompe de reprise n°1 08/01/24 Curatif 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laitre Sous 
Amance 

Télésurveillance 30/08/24 Curatif 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laitre Sous 
Amance 

Armoire de commande 31/10/24 Préventif 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laitre Sous 
Amance 

Sonde de niveau 15/11/24 Curatif 

LAITRE SOUS 
AMANCE 

Surpresseur Laitre Sous 
Amance 

Pompe de reprise n°1 16/12/24 Curatif 

REMEREVILLE 
Coffret analyseur chlore 

Réméréville 
Analyseur de chlore 19/04/24 Curatif 

REMEREVILLE Réservoir Réméréville Sonde de niveau 30/04/24 Curatif 

REMEREVILLE 
Coffret analyseur chlore 

Réméréville 
Télésurveillance 24/05/24 Curatif 

SORNEVILLE 
Station production de 

Sorneville 
Pompe de reprise n°1 18/01/24 Curatif 

SORNEVILLE 
Station production de 

Sorneville 
Télésurveillance 22/10/24 Curatif 
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Les interventions de contrôle réglementaire sur les installations électriques 

Commune Installation Equipement Date 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de Bouxières Armoire de commande 21/03/24 

LAITRE SOUS AMANCE Surpresseur Laître Sous Amance Armoire de commande 21/03/24 

REMEREVILLE 
Coffret analyseur chlore 

Réméréville 
Armoire de commande 09/04/24 

SORNEVILLE Station production de Sorneville Armoire de commande 21/03/24 

SORNEVILLE Réservoir et reprise Sorneville Armoire de commande 21/03/24 

 
 

Les interventions de contrôle réglementaire sur les appareils de levage 

Commune Installation Equipement Date 

DOMMARTIN SOUS 
AMANCE 

Station production de Bouxières Charriot sur Rail 21/03/24 
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Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel  : Un Programme 
Contractuel du Renouvellement correspond à un engagement du Délégataire à réaliser un programme 
�‰�Œ� ��� �š���Œ�u�]�v� �����[�}�‰� �Œ���š�]�}�v�•���������Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�X���h�v�������}�š���š�]�}�v�����v�v�µ���o�o�����o�]�•�•� ��������� �š� ��� �š�����o�]���������‰���Œ�š�]�Œ�����[�µ�v���‰�o���v�v�]�v�P��
prévisionnel détaillé des opérations de renouvellement. 
 
�>���� �u�}�v�š���v�š�� �����•�� �}�‰� �Œ���š�]�}�v�•�� �Œ� ���o�]�•� ���•�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���� ���� �o�[���(�(�����š���š�]�}�v�� ������ �o���� ��� �‰���v�•���� ���µ�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�X�� �>����
�š�����o�����µ�� ������ �•�µ�]�À�]�� ���}�u�‰�Œ���v���� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� ���v�v� ���•�� �����‰�µ�]�•�� �o�[�}�Œ�]�P�]�v���� ���µ�� ���}�v�š�Œ���š�� �i�µ�•�‹�µ�[���� �o�[���Æ���Œ���]������ �����š�µ���o�U�� ���š��
notamment le solde du Programme à date. 
 
 
Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel  : Un Fonds Contractuel de 
Renouvellement consiste à prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant défini 
���}�v�š�Œ�����š�µ���o�o���u���v�š�� ���š�� ������ �o���� ���}�v�•�����Œ���Œ�� ���� �����•�� ��� �‰���v�•���•�� ������ �Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v�� �•�µ�]�À�]�� �‰�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o��
spécifique. La liste des équipements entrant dans le cadre de ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été 
� �š�����o�]���������o�[�}�Œ�]�P�]�v�������µ�����}�v�š�Œ���š�X 
 
�>�����u�}�v�š���v�š�������•���}�‰� �Œ���š�]�}�v�•���Œ� ���o�]�•� ���•�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���������o�[���(�(�����š���š�]�}�v���������o������� �‰���v�•�������µ���&�}�v���•�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�X���>�����š�����o�����µ��
�������•�µ�]�À�]�����}�u�‰�Œ���v�����o�[���v�•���u���o���������•�����v�v� ���•�������‰�µ�]�•���o�[�}�Œ�]�P�]�v�������µ�����}�v�š�Œ���š���i�µ�•�‹�µ�[�����o�[���Æ���Œ���]�����������š�µ���o�U�����š���v�}�š���u�u���v�š���o����
solde du fonds à date. 
 

Bilan financier en Compte au : 31/12/2024 2024 �d�}�š���o���~�¦�• 

���}�š���š�]�}�v�������š�µ���o�]�•� �����~�¦�• 31 443 31 443 

�Z���‰�}�Œ�š���������•�}�o�����������š�µ���o�]�•� ���~�¦�• 0  

 
PARTIEL 4 261 4 261 

TOTAL 29 073 29 703 

Total renouvellement �~�¦�• 33 334 33 334 

Solde �~�¦�• - 1 149  

 
 

Renouvellement Réalisé en 
Compte année : 2024 

Libellé Matériel Type Renouvellement 
Date 

réalisation 
Montant 

Réservoir Cerville Sonde de niveau 
Renouvellement complet du 

matériel 
13/11/2024 676 

Station production de Bouxières 
Compteur DN80 achat eau 

CUGN 
Renouvellement complet du 

matériel 
25/02/2024 998 

Station production de Bouxières Tuyauterie filtre déferrisation 
Remplacement de 

composants ou rénovation 
05/03/2024 1 405 

Station production de Bouxières Tuyauterie pompes, aspiration 
Remplacement de 

composants ou rénovation 
05/03/2024 2 856 

Station production de Bouxières Sécheur du circuit air comprimé 
Renouvellement complet du 

matériel 
13/06/2024 1 941 

Station production de Bouxières Surpresseur air de lavage N°1 
Renouvellement complet du 

matériel 
25/09/2024 7 835 

Station production de Bouxières Ventilateur sous-sol station 
Renouvellement complet du 

matériel 
22/10/2024 937 
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Surpresseur Laître Sous Amance Pompe de reprise n°1 
Renouvellement complet du 

matériel 
10/09/2024 7 105 

Réservoir Moncel Réhabilitation chambre à vannes 
Renouvellement complet du 

matériel 
04/07/2024 5 472 

Réservoir Réméréville Sonde de niveau 
Renouvellement complet du 

matériel 
08/05/2024 1 028 

Réservoir Réméréville 
Compteur sectorisation C35 

direction Réméréville et 
Erbéviller 

Renouvellement complet du 
matériel 

08/05/2024 1 609 

Regard Velaine sous Amance - rue 
Haut Fosses 

Télérelève compteur distribution 
Velaine Sous Amance  

Renouvellement complet du 
matériel 

21/02/2024 1 472 

Total    32 592 

 
 
La garantie pour la continuité de service  : Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par 
�µ�v�����v�P���P���u���v�š�����}�v�š�Œ�����š�µ���o���������P���Œ���v�š�]�������������}�v���(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�������•���]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�•�X�����o�o�����•�[���‰�‰�o�]�‹�µ�����•���v�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����
contractuel et sans �Œ���•�š�]�š�µ�š�]�}�v�� �����•�� �u�}�v�š���v�š�•�� �v�}�v�� ��� �‰���v�•� �•�� ���v�� �(�]�v�� ������ ���}�v�š�Œ���š�X�� ���[���•�š�� �µ�v���� �h assurance » de bon 
fonctionnement pour la collectivité. 
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�ë�ñ �-���J���#�3���#�����O���S�F�J������ ���C���F���9�F�2���3����  
Garantir la performance de votre réseau 
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